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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA, DE ACESSO CONDICIONADO E
DE VALOR ADICIONADO

PELO PRESENTE INSTRUMENTO PARTICULAR, AS PARTES,

de um lado, Web to World Telecomunicagbes e Internet Lida., pessoa juridica de direito privado, de
nome fantasia /N Telecorn, inscrita no CNPJ sob o n°® 43.900.239/0001-20, sediada na cidade de
Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, na Rua Bonifacio Nunez, n° 20, Loja 5, CEP 90.250-010,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos,
e, do outro lado, toda e qualquer pessoa fisica (natural) ou juridica devidamente qualificada no
TERMO DE ADESAQ, instrumento que integra este Contrato, doravante denominada ASSINANTE,

RESOLVEM:
celebrar o presente CONTRATO DE PRESTAGAD DE SERVIGOS DE COMUNICAGAD MULTIMIDIA, DE

ACESSO CONDICIONADO E DE VALOR ADICIONADO, que sera regido pelas clausulas e condigdes que
se seguem e com as quais concordam.

ol
DAS DEAINIGOES

11 Para os efeitos deste Contrato, os seguintes termos serdo adotados, com seus respectivos

significados, nas formas singular ou plural, quando aplicavel:

111 ACESSO: Habilitagdo de um ATIVO DE REDE para envio e recebimento de pacotes de dados
pela INTERNET, mediante a atribuigdo ou a autenticagdo de um endereco IP.

11.2. ANATEL: Sigla para “Agéncia Nacional de Telecomunicagdes”, entidade integrante da
Administragdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagoes, criada pela Lei n® 9.472/97.

1.1.3. AH.I(:N}ED Conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um
TERMINAL conectado a INTERNET.

11.4. AREA DE PRESTAGAD DE SERVIGO: Delimitagdo geografica, dentro do ambito nacional, na
qual os servigos oferecidos neste Contrato podem ser explorados, conforme legislagdo
em vigor.

1.1.5. ASSINANTE: Pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual, na qualidade de
consumidor de servigo oferecido por este Contrato.

1.1.6. AWAC?Qﬁta em que o ASSINANIE passa efetivamente a ter ACESSO ao SERVICO DE
CONEXAO A INTERNET ou ao SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA ou ao SERVIGO DE
VALOR ADICIONADO ou a um COMBO de mais de um desses servigos.

11.7. ATIVO DE REDE: Todo e qualquer dispositivo energizado que permita o transporte de
pacotes de dados pela rede de computadores de maneira gerenciavel.

11.8. CGNAT: Sigla para “Carrier-Grade MNetwork Address Translation” Do idioma inglés,
“Tradugcdo de Endereco de Rede em Larga Escala”. Método de mapeamento e
gerenciamento de enderecos IP.

11.9. COMBO: Abreviacdo de “combinatior?. Do idioma inglés, “combinacdo’. Termo usado para
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designar a contratagdo simultdnea de mais de um servigo oferecido pela CONTRATADA

DOWNLOAD: Termo do idioma inglés traduzido livremente como “baixar”. Ato de receber
dados transferidos por meio de uma REDE de computadores para um TERMINAL

BILD: Sigla para “Exploracao Industrial de Linha Dedicada”. Modalidade de exploracdo
industrial em que uma Prestadora de Servigos de Telecomunicagées fornece a outra
Prestadora de Servigos de Telecomunicagdes, mediante remuneragao preestabelecida,
Linha Dedicada com caracteristicas técnicas definidas para constituicio da rede de
servicos desta Gltima.

ENDERECO MAC: A sigla refere-se a “Medlia Access Control” 0 MAC Address (do idioma
inglés, “Endereco de Controle de Acesso aos Meios"), também conhecido por “enderego
fisica”, € o codigo Unico, fornecido pelo fabricante, que identifica um ATIVO DE REDE

INTERNET: Nome que designa o conjunto de redes de computadores de abrangéncia
global, os meios de transmissdo e comutagdo, os roteadores, os equipamentos e os
protocolos necessarios a comunicagdo entre computadores, conectando computadores
em todo o planeta Terra.

INTERRUPGAD COMUM Paralisacdo do servico de telecomunicagdes decorrente de
qualquer falha na rede da PRESTADORA que impega a fruicdo do servico, excluindo-se
os casos de falha individual do acesso de ASSINANTE

INTERRUPGAD EXCEPCIONAL: Interrupcio decorrente de caso fortuito ou forga maior,
configurados na presenga concomitante de imprevisibilidade, inevitabilidade e
irresistibilidade, ou motivada por manutengdo programada que, embora previsivel,
acarrete a interrupgdo como condigdo para a reparacgdo, manutengdo ou modernizagdo
das redes, desde que ocorra comunicacio prévia ao ASSINANTE afetado.

INTERRUPCAD MASSIVA: Interrupc3o de grande abrangéncia ou que afete nimero
significativo de ASSINANTES, conforme critérios estabelecidos pela ANATEL

IP: Sigla para “internet protocol”. Do idioma inglés, “protocolo de internet”. Eum protocolo
de encaminhamento de pacotes de dados entre computadores de uma rede. Endereco IP
é o conjunto de letras e numeros atribuido a um dispositivo de uma rede que tramita
pacotes de dados por meio deste protocolo, com o objetivo de identificagdo do dispositiva
para um correto enderecamento dos dados.

LOGIN: Codigo composto por caracteres alfanumeéricos que identifica um usuario em uma
rede de computadores, a qual, para ser acessada, requer uma palavra passe (ou senha)
que autentique o ACESSO.

MENSALIDADE: E o valor a ser paga mensalmente pelo ASSINANTE 3 CONTRATADA, em
moeda corrente do pais, relativo ao servico oferecido neste Contrato e efetivamente
contratado por meio do TERMO DE ADESAD, cujo valor corresponde ao definido no PLANO
DE SERVICO escolhido e vigente no ato da contratag&o.

ONT: Sigla para “optical network terminal”. Do idioma inglés, “terminal de rede optica”.
ATIVO DE REDE localizado no endereco designado no TERMO DE ADESAO para passibilitar
a fruicdo do SERVICO DE CONEXAO A INTERNET contratado. O ONT é o equipamento que
podera se conectar a algum TERMINAL

OIT: Sigla para “over the tod'. Do idioma inglés, “por sobre o topo”. E uma aplicacdo
acessada ou entregue na rede publica de internet que pode ter uma substituic3o direta
ou funcional em relagdo aos servigos de telecomunicagdes tradicionais.

PLANO DE SERVICO: Documento que descreve as condigdes de prestagdo do servigo
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guanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutengao do direito de uso, utilizagdo
e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados, seus valores e
as regras e os critérios de sua aplicagio. Todo PLANO DE SERVIGCO em vigor encontra-se
disponivel na pagina eletrdnica de INTERNET da CONTRATADA para consulta e pode ser
alterado sem prévio aviso.

PONTO DE coyEx.Kn A INTERNET: Ponto material ou légico por meio do qual o SERVIGO
DE CONEXAO A INTERNET efetivamente se conecta 3 INTERNET.

PRESTADORA: Pessoa juridica que, mediante autorizagdo, presta Servigo de
Comunicacdo Multimidia ou Servigo de Acesso Condicionado.

PSCI: Iniciais de “Provedor de Servigo de Conex&o & Internet”. Pessoa juridica que presta
o SERVIGO DE CONEXAD A INTERNET, para o que no é requerida autorizacio, permissio
oU Concessao.

REGISTRO DE CONEXAQ: refere-se ao conjunto de informagdes referentes a data e & hora
de inicio e de término de uso de uma determinada APLICAGAO de INTERNET, a partir de
um determinado enderego IP.

REGISTRO DE ACESSO: relatério que permite identificar, para cada endereco IP
disponibilizado, o grupo data-hora em que o ACESSO é feito e finalizado, bem como
demais dados que identifiguem o TERMINAL e os ATIVOS DE REDE utilizados.

ROTEADOR: ATIVO DE REDE que tem por finalidade o direcionamento ordenado de pacotes
de dados dentro de uma rede ou para outras redes de computadores.

SAC: Iniciais de “Servigo de Atendimento ao Consumidor”. Servigo prestado gratuitamente
pela CONTRATADA ao ASSINANIE para recebimento de reclamacées e para solicitagcdes
de informacdes de servigos e de atendimentos diversos.

SCI: Iniciais de “Servico de Conex3o a Internet”. Nome genérico que designa um tipo de
SERVICO DE VALOR ADICIONADO e que possibilita ao usuario desse servico conectar-se
a INTERNET.

SCM Iniciais de "Servico de Comunicacdo Multimidia”. E um servico fixo de
telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no
regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e
recepgdo de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a
INTERNET, utilizando quaisquer meios, a ASSINANTES dentro de uma AREA DE
PRESTAGAO DE SERVICO.

SeAC: Sigla para “Servigo de Acesso Condicionado”. E um servico de telecomunicagées
para a transmiss3o de conteldo audiovisual na forma de pacotes e de canais de
programacdo em diversas modalidades, por qualquer meio eletrénico, tecnologia ou
protocolo de comunicagdo. O SeAC é condicionado a alguma forma de assinatura ou
contratacdo remunerada e contempla, principalmente, os servicos de televisio por
assinatura, TV a cabo, DTV e similares.

SSID: Sigla para “Service Set Identifier” E o cédigo atribuido a uma rede que transmite
sinais por meio de ondas de radio que a identifica (nome da rede).

STREAMING. Forma de transmissio instantanea de dados de audio e de video atraves de
redes de computadores. Por meio desse servigo, € possivel ter acesso a conteldo de
audio e video sem a necessidade de fazer DOWNLOAD.

SVA Iniciais de “Servigo de Valor Adicionado”. Nio constitui um servico de
telecomunicagdes. E a atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicagdes que
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Lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperacdo de informagges. O
provedor desse servico classifica-se como usudrio do servigo de telecomunicagdes que
lhe da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condicio.

SVOD: Sigla para “subscription video on demand. Termo utilizado para especificar a
assinatura de videos digitais. Nesse caso, o ASSINANTE paga um valor fixo mensal e tem
acesso a todo o acervo digital da locadora virtual.

TARIFA DE INSTALAGCAD: Tarifa paga pelo ASSINANTE, juntamente com o aceite do TERMO
DE ADESAD, que determina o agendamento e a instalaco de servigo oferecido neste
Contrato em local definido pelo ASSINANTE, desde que dentro da AREA DE PRESTAGAD
DE SERVICO. O valor da TARIFA DE INSTALAGAO encontra-se disponivel na pagina
eletronica de INTERNET www.intelecom.net.br para consulta e pode ser alterado sem
prévio aviso, sendo sempre cobrado o valor vigente na data de aceite do TERMO DE
ADESAQ.

TARIFA DEVISITATECNICA: Tarifa a ser paga pelo ASSINANTE quando de atendimento por
pessoal técnico ao local onde servigo oferecido neste Contrato tiver sido instalado, desde
que seja constatado que a CONTRATADA nao deu causa ao problema. O valor de tal tarifa
constaré na pégina eletrénica de INTERNET da CONTRATADA e podera ser alterado sem
aviso prévio, sendo sempre cobrado o valor vigente na data de execugdo do servico.

TERMINAL: Para fins deste Contrato, termo genérico que designa o dispositivo
(computador, smariphone, smart TV, impressora, tablef ou qualquer outro tipo que exista
ou venha a ser criado) que se encontra em uma rede de computadores e que por ela
tramita pacote de dados.

TERMO DE ADESAD: Documento habil, que faz se vincula a este Contrato, por meio do qual
o ASSINANTE formaliza a contratagdo de servigo(s) prestado(s) pela CONTRATADA, bem
como atesta que conhece e aceita este Contrato na integra, além de especificar qual
PLANO DE SERVICO esta contratando, se deseja receber equipamento da CONTRATADA
por meio de comodato e se deseja ou ndo participar do TERMO DE PERMANENCIA O
TERMO DE ADESAOQ, ao ser assinado, passa a ser parte integrante e inseparavel deste
Contrato.

TERMO DE PERMANENCIA: Parte integrante deste Contrato que obriga o ASSINANTE a um
periodo minimo de permanéncia de doze meses nessa condigdo contratual, caso desejado
e expressamente indicado quando da contratagdo por meio do TERMO DE ADESAD. O
TERMO DE PERMANENCIA, cujo modelo consta do Anexo 1 do presente, é parte integrante
e inseparavel deste Contrato.

TVOD: Sigla para “fransactional video on demand”. Termo utilizado para especificar o
aluguel de videos digitais. Nesse caso, o consumidor paga individualmente a cada video
a ser assistido, que estara disponivel para visualiza¢oes por diversas vezes por um prazo
de 24 a 48 horas apds o aceite dos termos de locacdo.

VELOCIDADE: E o termo coloquialmente utilizado para expressar a largura de banda
(frequéncia maxima) contratada. Ou seja, a quantidade maxima de dados trafegada no
periodo de um segundo, expressa em bits por segundo (bps). E medida conforme critérios
estabelecidos em regulamentacdo especifica. Os prefixos quilo (k) e mega (M) poderdo
ser também utilizados (kbps e Mbps), além de outros.

VOD: Sigla para “video on demand’. Do idioma inglés, “video sob demanda”. E um SVA
tramitado na forma OTT e implementado por sistemas que permitem ao usudrio
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selecionar e assistir a contetdo de video em uma rede de computadores com acesso a
INTERNET como parte de um sistema interativo. Podem ser em STREAMING, no qual o
video é imediatamente executado a medida em que os pacotes de dados referentes ao
conteldo chegam através dessa rede, ou baixados (DOWNLOAD) inteiramente para serem
posteriormente visualizados.

1145, W-A®: Marca registrada da Wi-F Alliance® que designa a rede que utiliza a tecnologia
IEEE 802.11. Tal tecnologia utiliza antenas para a transmissdo do sinal por meios nao
guiados, tais como ondas de radio, eliminando a necessidade de cabeamento (meios

guiados).
TITwo Il
21 0 presente Contrato esta sujeito a legislagio vigente, em especial a Lei Geral de

Telecomunicacgdes (lei n® 9.472/97) e ao Marco Civil da Internet (lei n° 12.965/14), bem como as normas
aprovadas pela ANATEL, dentre as quais se destacam a Norma n° 004/95, a Resolugdo n° 73/98, a
Resolugao n° 614/13 e a Resolugdo n® 717/19.

22 Sempre que necessario e a critério da CONTRATADA, toda e qualquer clausula ou condigio
presente neste Contrato podera ser passivel de alteracio, seja a fim de atender a atualizagbes
necessarias A prestacio do servico objeto do presente ou para se adequar a mudangas na legislaco
em vigor.

23. A CONTRATADA possui cadastro junto a ANATEL, processo n°® 53500.011561/2022-83, sendo
outorgada, Fistel n® 50451560558, podendo ofertar SCM, SeAC e SVA, bem como atuar como PSCI.

231 O ASSINANTE concorda e aceita que a CONTRATADA podera utilizar-se de rede de
telecomunicagdes de terceiros (EILD) como suporte para a prestagao do SCM, SeAC e SVA

2.4, Apesar de a CONTRATADA enquadrar-se, segundo a Resolugdo n° 600/12 da ANATEL, na
definicio de Prestadora de Pequeno Porte, sendo, assim, isenta de obrigagbes e exigéncias inerentes a
essa condigio, conforme, mas ndo somente, as Resolugtes n° 574/11, n® 614/13, n° 632/14 e n° T17/19,
todas da ANATEL, serdo envidados todos os esforgos técnicos e gerenciais disponiveis para prover os
melhores servigos possiveis ao ASSINANTE

25. As obrigagtes deste Contrato estardo sujeitos e vinculados os herdeiros, sucessores,
cessionarios e coligados das Partes, a qualquer tempo, em sua totalidade.

251 Caso qualquer das Partes venha a sofrer reestruturacdo societaria, conforme a legislagao
societaria vigente, os sucessores obrigatoriamente sub-rogam-se a integra deste Contrato.

252 Este Contrato, em sua totalidade, incluindo-se seus Anexos, vincula as Partes a comum
acordo e concordancia com o Objeto de que trata e prevalece sobre contratos, acordos ou tratos

anteriores, escritos ou verbais, de modo a rescindir aqueles firmados pelas mesmas Partes em data
anterior a este e possuidores do mesmo Objeto.

2.6. Este Contrato, depois de firmado entre as Partes, vigorara por prazo indeterminado, até a sua
rescisio, conforme estipulado no Titulo Xl deste instrumenta.

26.1. Caso haja adesdo ao TERMO DE PERMANENCIA, a vigéncia minima deste Contrato sera
enguanto a referida adesdo vigorar.

27 As Partes atestam que o presente ndo constitui em violagdo a deveres e obrigagbes para com
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terceiros.

28 No TERMO DE ADESAQ constario: os dados completos do ASSINANTE, constituindo-se de sua
qualificacdio, na qual se inclui raz3o social e nome completo do responsavel, data de nascimento,
numero do Registro Geral, com 6rgdo expedidor, data de expedicio e unidade federativa, nimero de
inscrigdo no CPF do representante legal e o enderego para instalagdo e usufruto do servigo contratado,
bem como nlimero de inscrigdo no CNPJ, se pessoa juridica; o aceite ou ndo a adesdo ao TERMO DE
PERMANENCIA, com os beneficios declaradamente expressos e identificados, caso haja a adesao, e com
o prazo de duragdo da condi¢3o de ASSINANTE junto 3 CONTRATADA; a escolha ou ndo do comodato; a
opc3o de servigo escolhida dentre as disponiveis no PLANO DE SERVICO com seus requisitos técnicos
minimos necessarios ao seu funcionamento; o valor da MENSALIDADE, conforme o PLANO DE SERVICO
escolhido; a declaragao de concordancia com este Contrato tal qual o PLANO DE SERVICO escolhido.

29. O ASSINANTE concorda e aceita que a CONTRATADA, seus funcionarios ou prepostos
registrem imagens fotogréficas de qualquer ATIVO DE REDE e TERMINAL instalado no local
designado no TERMO DE ADESAD, relativo ao servigo contratado, para fins de comprovacio da
correta e adequada realizagdo do servico de instalagdo em local apropriado.

210. Um novo Contrato entre as mesmas Partes dar-se-a apenas se todas as obrigagdes
presentes e passadas de um Contrato prévio estiverem quitadas e liquidadas na data da nova
contratac3o, sem, contudo, haver vinculo entre cada servico contratado,

2101 _[E permitido que diversos servigos sejam contratados por meio do aceite de um tnico TERMO
DE ADESAQ, no qual serdo especificados quais os servigos contratados, havendo este instrumento
contratual para regular cada um deles.

TITULO N
DO OBJETO

31 O presente Contrato tem por Objeto a prestacio de SERVICO DE COMUNICAGAOD
MULTIMIDIA, bem como SeAC e SVA do tipo SCI e VOD, pela CONTRATADA, a qual atuara como PSCI
e fornecera um PONTO DE CONEXAQ A INTERNET no endereco, dentro da AREA DE PRESTAGAO DE
SERVICO, designado pelo ASSINANTE

3.2 O ASSINANTE devera aderir a um SCM para usufruir de qualquer SVA
3.2 0 SCl é necessario para a conex3o a INTERNET e a fruic3o de demais servigos.

322 O SCI serd prestado com o suporte de fibra dptica diretamente até o enderego do
ASSINANTE, tecnologia designada por fiber to the fiome (FTTH).

3.23. Para o uso do SCl, serd disponibilizado ac ASSINANTE um endereco IP, o qual sera
dindmico.

324 Para o ACESSD via WI-FI® serdo pré-definidos uma senha e um SSID, os quais poderio
ser livremente alterados pelo ASSINANTE

3.25. Tanto o SSID quanto a senha sdo de uso personalissimo do ASSINANITE e, desse modo,
intransferiveis.

33 A modalidade do servigo serd de acordo com a opgdo escolhida pelo ASSINANTE no
PLANO DE SERVICO, e constara, bem como a ades3o ou ndo ao comodato e ao TERMO DE
PERMANENCIA, do TERMO DE ADESAQ, juntamente com o enderego de instalagao.
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3.4 Caso o ASSINANIE solicite mudanga de enderego para a prestagdo do servigo objeto
deste, ela somente sera possivel caso haja viabilidade técnica para tal e sera executada mediante
ressarcimento, pelo ASSINANTE & CONTRATADA, de valores relativos a esse tipo de alteragio, o
que inclui TARIFA DE VISITA TECNICA e uma nova TARIFA DE INSTALAGAD, além de outros possiveis
valores, de acordo com o resultado da analise de viabilidade técnica.

3.5 0 servigo de VOD & prestado pela WATCH TV ENTRETENIMENTOS LTDA - ME, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 24.817.685/0001-21, sendo de sua responsabilidade:
o contetdo, interrupgdes programadas e ndo programadas quando ndo vinculadas a fruicio do
SCM, diversidade e atualidade de base de titulos e conexdes simultdneas ao servigo.

351 A plataforma poderd ser acessada por meio de um dispositivo receptor de forma
interativa e ndo linear, nas modalidades SVOD e TVOD fornecidos pela CONTRATADA

352 0 ASSINANTE, no momento da contratagao do servigo, devera optar pela quantidade de
perfis que deseja contratar.

TiTwLo IV
DA FINALIDADE DO SERVICO

4.1. Os servigos objetos deste Contrato destinam-se para quaisquer fins licitos, como, por
exemplo, mas ndo se limitando a, conex3o de um computador ou de uma rede de computadores
do ASSINANTE a provedores de contetdo ou a servigos disponibilizados por empresas,
transmiss3o de mensagens e de arquivos e uso de APLICAGOES.

4.2, Toda e qualquer transagdo, incluindo-se as comerciais efou financeiras, efetuada
utilizando-se os servigos objetos deste Contrato é de inteira responsabilidade do ASSINANTE,
sendo o servigo prestado pela CONTRATADA meramente o canal utilizado.

4.3. Sendo o ACESSO de uso personalissimo, consequentemente também o s3o os servigos
objetos deste Contrato, ndo sendo, assim, permitida a cessdo, a distribuigcdo, o compartilhamento
ou a comercializag3o total ou parcial desses servigos a outrem por qualquer meio existente ou
que venha a ser criado, podendo responder o ASSINANIE criminal e civilmente pelo
descumprimento do exposto.

4.31. Sendo o ASSINANTE outorgado pela ANATEL para prestar SCM, podera solicitar a
CONTRATADA plano especifico de EILD para compartilhar o servico de SCM, situacdo em que
podera haver cobranga de encargos adicionais, conforme cada caso.

4.4, 0O ASSINANTE declara-se ciente que, legalmente, é o responsavel pela utilizag3o de sua
identificacio (dada por meio de ENDERECO MAC e CGNAT) perante terceiros, sendo obrigado a
honrar todos os compromissos, incluindo-se os financeiros, assumidos. Obriga-se, ainda, o
ASSINANIE, a responsabilizar-se integralmente pelo seus dados de ACESSO, declarando ciéncia
das implicagtes legais advindas do uso indevido do servigo objeto deste Contrato.

4.5. N&o & permitido haver ACESSO simultaneo ao SCM/SCI contratado.

4.6, E vedada a utilizagdo de TERMINAL conectado ac SCM/SCI ora contratado na forma de
servidor de dados ou de qualquer tipo, tal como correio eletronico (POP), FTP, webou demais.

4.6.1. Caso o ASSINANTE deseje, podera solicitar & CONTRATADA, mediante valor adicional,
autorizagdo para usar TERMINAL como servidor.
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1o v
DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO

5.1 A fim de que o SCM/SClI seja prestado, faz-se necessaria a disponibilizacio, pela
CONTRATADA ao ASSINANTE, de um endereco IP, o qual podera ser dindmico ou fixo.

5.1.1. A opgdo por um IP fixo no TERMO DE ADESAO serd atendida pela CONTRATADA apenas
em caso de disponibilidade técnica e mediante um valor pelo servigo adicional, conforme tabela
de precos disponivel na pagina eletronica de INTERNET www.intelecomnet.br (PLANO DE
SERVICOS).

512, O endereco IP é de propriedade da CONTRATADA, sendo sua disponibilizacdo ao
ASSINANTE meramente temporaria durante a vigéncia deste Contrato.

513 0O ASSINANTE concorda e aceita que um mesmo enderego IP fornecido ndo é de uso
exclusivo, podendo a CONTRATADA o compartilhar com outros usuarios.

5.2. Em caso de necessidade de alteragdo de equipamento ou de tecnologia, a CONTRATADA
podera modificar, a qualquer momento e sem aviso prévio, o endereco IP, vers3o 4 (IPv4) ou versio
6 (IPv6), usando ou ndo técnicas de transigao.

5.2.1. No caso de IP fixo, o ASSINANTE ser3 previamente comunicado da data de alterag3o do
endereco IP contratado, bem como do novo endereco IP a ser disponibilizado.
5.3. Caso os equipamentos de propriedade do ASSINANTE e/ou aplicaces por ele utilizados,

sejam incompativeis com Protocolo Internet versdo 4 (IPv4) compartilhado, e ndo havendo
compatibilidade com o IPv6, 0 ASSINANIE poder3 optar pelo um IPv4 pUblico dindmico n3o oneroso
(fallback) ou por um IPv4 fixo de forma onerosa, conforme disponibilidade da CONTRATADA e
politica comercial vigente.

5.4. O servigo contratado serd disponibilizado ao ASSINANTE durante a vigéncia deste
Contrato, a partir da ATIVAGAO, 24 horas por dia, todos os dias da semana, independente de finais
de semana, de feriados ou de dias n3o (iteis.

5.5. 0 FASINANI'E declara-se ciente que o servigo poderd, eventualmente, sofrer
INTERRUPCAO (COMUM, EXCEPCIONAL ou MASSIVA), devido & manutengdo preventiva
(programada) ou emergencial (ndo programada), ou por questdes técnicas fora da al¢ada de

competéncia da CONTRATADA

5.5.1. Em caso de interrupgdo programada, a CONTRATADA informara o fato com antecedéncia
em sua pagina eletronica na INTERNET, bem como podera avisar o ASSINANIE via e-mail

55.2. Nenhum tipo de interrupgdo constitui causa para rescisdo contratual, limitando-se a
CONTRATADA a ressarcir o ASSINANIE conforme determina a Resolugdo n® 717/12 da Anatel para
Prestadoras de Pequeno Porte, sem qualquer outra compensacdo, reparagdo de danos ou
indenizagao.

553 Nenhum rEESanE_imento ou qualquer tipo de abatimento ou compensacao sera concedido

em caso de INTERRUPCAO EXCEPCIONAL ou, ainda, quando causada pelo ASSINANIE ou por
terceiros.

5.6. Sendo o SCM prestado um servigo compartilhado e ndo dedicado, a VELOCIDADE
contratada representa a largura de banda de dados nominal maxima, ou seja, a VELOCIDADE é o
maximo possivel de ser atingido, que podera variar dependendo dos equipamentos utilizados pelo
ASSINANTE, trafego de dados na INTERNET (especialmente quando os dados forem provenientes
de rede de terceiros), além de outros fatores externos, fora do controle da CONTRATADA.
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5.6.1. A CONTRATADA envidara todos os esforgos possiveis para garantir o atendimento ao
ASSINANTE com as limitagBes minimas de até 40% da VELOCIDADE e a média mensal minima de
80% da VELOCIDADE, aferida do ONT aos equipamentos da CONTRATADA, canal do qual detém
propriedade.

TILowW
DA INFRAESTRUTURA NECESSARIA E DA INSTALAGAD

6.1 A fim de que o servigo possa ser usufruido, o ASSINANTE dever3a dispor de equipamentos
com no minimo as configuracdes exigidas no TERMO DE ADESAOQ, ou superiores aquelas.

611 O ASSINANTE atesta que todos os equipamentos utilizados estdo de acordo com as
especificagtes e sdo homologados pela ANATEL

6.1.2. Caso o ASSINANTE ndo possua um ONT ou um ROTEADOR WI-A® compativeis ou
homologados, poderd adquirir da CONTRATADA ou firmar com ela contrato de comodato, conforme
opcao informada no TERMO DE ADESAO.

6.1.3. O ASSINANIE assume inteira responsabilidade em possuir os sistemas e programas
necessarios a acessar a INTERNET, além de dispor de demais servigos essenciais para essa
finalidade.

6.1.4. E do ASSINANTE a inteira responsabilidade em manter programa de seguranca do seu
sistema e da sua rede interna atualizado, como antivirus, firewall, antiphishingetc., tendo em vista
que se conectara a INTERNET, podendo, dessa forma, expor seu TERMINAL a programas maliciosos
e/ou a usudrios mal intencionados.

6.15. O ASSINANTE atesta que concorda que, para que o servico seja prestado com o padrao
de qualidade contratado, os requisitos minimos estipulados devem ser respeitados, inclusive para
dispositivos a serem conectados na rede, como, por exemplo, mas ndo unicamente, smart TV
smartphones ou impressoras. Aparelhos com especificagdes aquém das exigidas poderdo ndo
receber o sinal conforme o PLANO DE SERVICO contratado.

6.1.6. Caso os requisitos minimos nio sejam plenamente atendidos, o ASSINANTE concorda que
a CONTRATADA n3o conseguira prover o servigo com o padrao de qualidade esperado e tampouco
podera prestar suporte técnico adequado.

6.2. A instalacdo do ONT sera feita exclusivamente pela CONTRATADA, preferencialmente em
uma parede do imdvel situado no endereco informado no TERMO DE ADESAQ, proximo a uma
tomada de energia elétrica, a qual deve estar previamente instalada e energizada.

6.21. O ASSINANTE concorda e autoriza que sejam realizados furos na parede pela equipe
técnica da CONTRATADA, a fim de se instalar o ONT, assim como eventuais furos em paredes
necessarios a passagem dos cabos até o recinto onde os equipamentos permanecerdo.

622 O local de instalagio sera indicado pelo ASSINANTE, o qual atesta e confirma que o(s)
local(is) onde qualquer furo seja realizado é(sio) de parede de alvenaria e que ndo apresenta risco
de danos estruturais, bem como atesta e confirma que nao haja tubulagoes de qualquer tipo, sejam
hidraulicas, de gas ou autras, nem fiag3o elétrica, mesmo que ndo energizada, ou qualquer outro
tipo de material que ndo a estrutura da parede em si.
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6.23. 0 ASSINANIE assume desde ja total responsabilidade caso haja problemas decorrentes
de perfuragbes em desacordo com o estipulado na cldusula 6.2.2, isentando totalmente a
CONTRATADA e a equipe técnica por qualquer dano causado relativo a vicios ocultos.

62.4. 0 ASSINANIE concorda e autoriza que fotografias sejam tiradas do ONT e do ROTEADOR
quando da instalag3o pela equipe da CONTRATADA.

6.2.5. O ASSINANIE declara que se responsabiliza em proteger os quipameMos da
CONTRATADA que estejam no enderego de instalagio indicado no TERMO DE ADESADO do calor e da
umidade.

63. O ASSINANTE declara que se responsabiliza pela manutencdo de sua rede de energia
elétrica, e afirma estar ela de acordo com as normas técnicas em vigor, bem como possuir o devido
sistema de aterramento e protecio contra surtos de energia e fuga de corrente.

6.3.1. 0 ASSINANTE isenta a CONTRATADA por quaiscguer problemas que venham a ocorrer nos
equipamentos devido a quedas, picos, variagoes ou oscilagbes de energia, bem como por
descargas elétricas naturais (raios ou relampagos), uma vez que a rede de energia elétrica do
local de instalag@o do SCM/SCI contratado € de responsabilidade do ASSINANTE

6.3.2. Caso algum equipamento de propriedade da CONTRATADA que estiver sob sua guarda
para possibilitar a fruicio do SCM/SCI vier a ser danificado por problema ocasionado pela energia
elétrica do local de instalacdo designado no TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara que
assumira os custos de reparo ou de substituigdo necessarios, incluindo-se nisso material e mao
de obra.

6.4, 0 ASSINANITE declara que zelara pela integridade e pelo perfeito estado de conservagao
dos equipamentos da CONTRATADA, de qualquer tipo, que estiverem sob sua guarda para
possibilitar a fruicdo do SCM/SCI.

6.41. 0 ASSINANTE reconhece que indenizara a CONTRATADA em caso de danos ou avarias por
descuido ou mau uso, perda, extravio, furto ou roubo de qualquer equipamento (incluindo
cabeamento) da CONTRATADA, de qualquer tipo, que estiver sob sua guarda para possibilitar a
fruigdo do SCM/SCIL.

6.4.2. 0O ASSINANTE concorda que a CONTRATADA, por meio de equipe técnica devidamente
identificada, faca verificactes nos equipamentos de sua propriedade que estejam sob a guarda do
ASSINANTE, a qualquer tempo e sempre antes das dezoito horas, sem a necessidade de prévio
agendamento para tal.

6.5. Caso sejam necessarias obras civis para que a instalagio dos equipamentos necessarios
a prestagio do SCM/SCI contratado seja realizada, tais obras serio de inteira responsabilidade do
ASSINANTE, ndo podendo a CONTRATADA ser responsabilizada caso a instalagdo ndo ocorra na
data agendada por motivos dessa natureza.

6.5.1. Caso seja verificada a impossibilidade técnica de se realizar a instalagdo, ou ndo seja
permitida a entrada dos técnicos, a CONTRATADA informara tal situagio ao ASSINANTE, que devera
providenciar a viabilizacdo para a instalacdo, sob pena de rescisdo contratual, arcando o
ASSINANTE com todos os custos decorrentes, incluindo-se TARIFA DE INSTALA[;I\O ou TARIFA DE
VISITA TECNICA, conforme a situagdo.

6.6. A senha do SSID sera informada ao ASSINANIE quando da instalagdo, e podera ser
alterada.

6.6.1. A configuracdo de qualquer equipamento particular do ASSINANTE néo faz parte deste
Contrato, sendo tal tarefa de inteira responsabilidade do ASSINANTE A CONTRATADA tem por
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responsabilidade instalar e configurar apenas os equipamentos destinados a ATIVACAO do servico
contratado.

6.6.2. A alteracdo de configuragdes de equipamentos da CONTRATADA e suas consequéncias
de inteira responsabilidade do ASSINANTE, caso tenha-as modificado, eximindo-se a CONTRATADA
de quaisquer obrigagdes para com possiveis erros ou danos ocorridos.

6.6.3. A CONTRATADA podera oferecer, a seu critério, servicos de suporte técnico no(s)
equipamento(s) de propriedade do ASSINANTE, conforme planos e condigdes disponiveis.

6.6.4. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pelo mau uso que o ASSINANTE possa fazer do
servigo contratado, seja para fins ilicitos ou danosos de qualquer maneira, usando um TERMINAL
ou uma rede WI-FI® ou cabeada.

6.65.  Ainstalagdo e a ATIVAGAO ocorrerdo em até sete dias (teis apds o aceite do TERMO DE
ADESAD e da confirmacdo do pagamento da TARIFA DE INS'I'ALAQKU, o que ocorrer por ultimo,
desde que o ASSINANTE disponibilize a infraestrutura minima requerida no endereco de instalacdo
e cumpra os demais pré-requisitos deste Contrato.

6.6.6. Transmisstdes via WMI-A® utilizam-se de radiofrequéncia, de modo que o sinal sofrera
degradacGes devido a distancias percorridas, obstaculos existentes (como paredes, madveis,
espelhos etc), interferéncia de outras redes de radiofrequéncia, quantidade de TERMINAIS
conectados simultaneamente, bem como a qualidade dos receptores utilizados por esses
TERMINAIS, além de outras possiveis interferéncias. O ASSINANTE atesta que esta ciente dessas
limitagBes técnicas, ndo responsabilizando a CONTRATADA por perda da qualidade do sinal apds
sua emissao por meios nao guiados pelo ROTEADOR ou ONT,

6.6.7. 0 ASSINANTE declara conhecer a legislagdo em vigor, bem como as normas da ANATEL,
que proibem a difusdo de radiofrequéncia por pessoas fisicas ou juridicas ndo homologadas para
tal, de modo que reconhece que o compartilhamento de sinal WM-FI® em endereco diferente do
definido no TERMO DE ADESAD, seja residencial ou comercial, imputara sang@es civeis e penais,
mesmo quando feito de maneira ndo onerosa.

6.6.8. Caso seja constatado que ha compartilhamento ou cessdo de sinal, via radiofrequéncia
ou cabeado, para endereco estranho ao designado no TERMO DE ADESAQ, a CONTRATADA podera
rescindir o presente Contrato, além de cobrar uma MENSALIDADE extra para cada
compartilhamento detectado, desde o inicio do periodo de vigéncia da relagdo contratual, sem
prejuizo as sangdes civeis e penais.

6.6.9. Declara, ainda, o ASSINANTE responsabilizar-se por todo o conteldo trafegado pelo
ROTEADOR e pelo ONT instalados no endereco definido no TERMO DE ADESAO, sendo passivel de
sofrer diligéncias por parte de agentes da lei no caso de uso ilegal do servigco contratado. Para
tanto, € terminantemente proibido fornecer a senha a terceiros, sendo ela de uso exclusivo,
privativo e personalissimo do ASSINANTE

TiuLowvil
DO COMODATO

7.1 Caso opte o ASSINANTE, no TERMO DE ADESAQ, pela modalidade de comodato dos
equipamentos (ONT efou roteador WMI-FI®) a serem instalados no enderego designado para o
usufruto do SCM/SCI contratado, as sequintes clausulas passar3o a vigorar.

7.2 Os equipamentos objetos de comodato poderdo ser usados apenas para os fins deste

n
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Contrato, devendo o ASSINANTE zelar pela integridade dos equipamentos sob sua guarda.

7.2 E estritamente proibida a cessdo dos equipamentas a terceiros, devendo ser utilizados
apenas no enderego constante do TERMO DE ADESAD, e devem permanecer no local de instalaco
durante toda a vigéncia do Contrato.

722 Quanto aos equipamentos, é proibido realizar manutengdo, remog3o do local instalado,
alteracdo de qualquer caracteristica (inclusive de configuragdes logicas), cessao, empréstimo ou
locagdo, abertura ou desmontagem, manipulagdo das redes de distribuicao de sinal, adulteragido
a fim de receber servicos distintos aos contratados junto 3 CONTRATADA ou qualquer tipo de
intervencdo que n3o realizada por equipe técnica autorizada pela CONTRATADA.

7.23. Caso seja necessaria visita técnica ocasionada por problema ndo causado pela
CONTRATADA, tais como danos ou avarias, por exemplo, sera cobrada do ASSINANTE uma TARIFA
DE VISITA TECNICA. Caso algum equipamento necessite ser substituido em decorréncia de mau
uso ou descumprimento das hipéteses elencadas este Contrato, o custo do(s) equipamento(s) sera
cobrado do ASSINANTE, bem como uma nova TARIFA DE INSTALAGAOQ.

7.3. Caso, durante uma visita técnica, seja constatado que n3o ha problema a ser sanado ou,
caso a equipe da CONTRATADA n3o seja autorizada a acessar o local, a visita sera considerada
improdutiva e o ASSINANTE autoriza desde ja a cobranca de uma TARIFA DE VISITA TECNICA.

7.3.1. No caso de trés visitas improdutivas consecutivas, a CONTRATADA podera optar pela
rescisdo do presente Contrato, mediante notificagdo prévia ao ASSINANTE

7.4, O ASSINANTE autoriza a CONTRATADA a realizar, mediante prévio agendamento,
manutengdes periddicas nos equipamentos instalados, com o objetivo de garantir o perfeito
funcionamento dos servigos e a sua qualidade.

75. Ao solicitar o encerramento do Contrato, o ASSINANTE devera efetuar o agendamento
para que a retirada e devolugdo dos equipamentos sob sua guarda ocorram em até dez dias
continuos a contar dessa solicitag3o. Caso esse prazo ndo seja cumprido, o ASSINANTE aceita e
concorda que pagara multa no valor de uma MENSALIDADE e ressarcira a CONTRATADA
relativamente aos equipamentos n3o devolvidos, constando a cobranca na proxima fatura em
aberto e, caso n3o paga, com protesto em cartorio de titulos.

7.5.1. Se os equipamentos forem devolvidos no prazo, mas com avarias ou danos, ou mesmo
venham com sua configuragdo légica adulterada que impega o retorno as configuragdes originais,
o ASSINANTE aceita e concorda em indenizar a CONTRATADA pelo valor dos equipamentos.

7.6. Se o técnico da CONTRATADA n3o for recebido no dia agendado para a remogdo, o que
sera considerado como uma visita improdutiva, uma TARIFA DE VISITA TECNICA sera cobrada, bem
como para cada nova tentativa de retirada dos equipamentos que se mostre improdutiva, assim
como para a retirada que venha a ocorrer apds o prazo de dez dias continuos da solicitacdo de
encerramento do Contrato.

7.7. Em qualquer caso, ndo havera prejuizo para se impetrar acio judicial ou extrajudicial
por danos suplementares porventura causados a CONTRATADA
78. Quando do término do Contrato, a CONTRATADA procedera exame quanto ao estado geral

e ao funcionamento dos equipamentos e emitira laudo com fotografia das condigGes dos aparelhos.
Tal laudo embasara qualquer cobranga que venha a ser realizada em virtude de danos, avarias ou
mau funcionamento que venham a ser constatados.

79. 0 ASSINANTE autoriza desde ja a CONTRATADA a emitir titulo(s) de cobranga no tocante
ao estipulado nas clausulas deste Contrato, relativo ao ressarcimento dos equipamentos efou a
multa contratual.
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791 Tais titulos serdo levados a protesto se ndo quitados no vencimento, que sera de dez dias
continuos apds sua emissio, o que ndo isenta a possibilidade de adogdo de medidas judiciais ou
extrajudiciais, caso a CONTRATADA julgue necessario.

7.9.2. Onome e on® de inscricio no CPF ou CNPJ do ASSINANTE serdo levados, apds notificacdo
extrajudicial, aos orgdos de protegdo ao crédito.

7.10. Apos a retirada dos equipamentos e o devido pagamento de todos os valores devidos, o
Contrato entre ASSINANTE e CONTRATADA da-se por extinto, bem como a condicio de comodato.

TiTULO VIl
DOS VALORES E DOS PLANOS DE PRESTAGAQ DO SERVIGO

81 Pelo servico contratado, o ASSINANTE pagard a MENSALIDADE & CONTRATADA, nos
termos deste Contrato e conforme o PLANO DE SERVICO escolhido no TERMO DE ADESAOQ.

811 Cada PLANO DE SERVICO distinguir-se-4 do outro de acordo com as caracteristicas
oferecidas e, consequentemente, possuirdo valores diferentes para a MENSALIDADE
correspondente.

812 Na pagina eletronica da CONTRATADA na INTERNET € previamente disponibilizada a
ferramenta na qual é possivel escolher o PLANO DE SERVICO que melhor atenda o ASSINANTE

8.2 As duas modalidades de pagamento da MENSALIDADE s3o:

821 MENSALIDADE pré-paga, na qual o ASSINANTE adquire o direito de usufruir do servigo
por um periodo de um més a contar da data do pagamento. Ao findar o més, o ACESSD sera
interrompide, caso ndo seja paga a MENSALIDADE seguinte.

8.2.2 MENSALIDADE pds-paga, na qual o ASSINANIE adquire a obrigag3o de pagar pelo servigo
que foi disponibilizado por um periodo de um més anterior ao pagamento.

8.2.3. No TERMO DE ADESAO constara a modalidade de pagamento a ser aplicada.

8.2.4. A CONTRATADA podera disponibilizar ou n3o a opcdo de escolha, pelo ASSINANTE, da
modalidade de pagamento. Caso tal opgdo ndo seja disponibilizada, o ASSINANTE expressamente
concorda com a modalidade de pagamento definida no TERMO DE ADESAD.

8.3. 0 valor da MENSALIDADE constara da tabela com cada PLANO DE SERVIGO oferecido,
presente na pagina eletronica disponibilizada na INTERNET, e o PLANO DE SERVICO escolhido
integrard o TERMO DE ADESAQ, quando da contratacdo de qualquer servico.

8.4, Além da MENSALIDADE, outras tarifas poderao ser cobradas do ASSINANTE

8.4.1 Toda vez que uma TARIFA DE INSTALAGAO ou TARIFA DE VISITA TECNICA for cobrada, ela
sera feita mediante fatura extraordinaria propria.

8.42. 0O pagamento da TARIFA DE INSTALAQE.O devera ser feito, pelo ASSINANTE, até a data de
vencimento de sua fatura, para que, apds a confirmacio de pagamento, a equipe técnica da
CONTRATADA possa efetuar a instalagao.

843, Apos realizada uma instalag3o ou uma visita técnica, o valor relativo a esse tipo de
servigo ndo sera em qualquer hipotese devolvido, declarando-se o ASSINANTE ciente e com o que
expressamente concorda.

continua na proxima folha



continuagdo da folha anterior

iM Telecorm - Contrato SCM, SeAC e SVA - ago. 2025

84.4. A fatura da TARIFA DE VISITA TECNICA serd emitida apds a equipe técnica da
CONTRATADA tiver feito relatdrio técnico acerca do servigo que foi efetivamente realizado, com
prazo de pagamento junto com a proxima MENSALIDADE

845  Sera cobrada TARIFA DE VISITA TECNICA para os casos em que a visita for improdutiva,
por ndo ter sido autorizada a equipe técnica da CONTRATADA acessar o local de instalagdo, ou
caso nado tenha sido constatado pela equipe técnica qualquer irregularidade nos servigos ou caso
a CONTRATADA ndo tenha sido a responsavel pela irregularidade.

85, Ao ASSINANTE adimplente e em dia com suas obrigacdes contratuais é permitido trocar
o PLANO DE SERVICO contratado por outro que lhe seja mais conveniente. Para isso, deve assinar
novo TERMO DE ADESAO.

851 Caso o ASSINANTE adimplente tenha aderido ao TERMO DE PERMANENCIA e deseje mudar
para PLANO DE SERVICO com MENSALIDADE de menor valor antes do término do periodo minimo
de permanéncia, concorda em pagar a multa de rescisdo constante neste Contrato.

852  Caso o ASSINANTE adimplente tenha aderido ao TERMO DE PERMANENCIA e deseje mudar
para PLANO DE SERVICO com MENSALIDADE de maior valor antes do término do periodo minimo
de permanéncia, sera dada continuidade na contagem do tempo minimo de permanéncia no novo
PLANO DE SERVICO.

853 Caso seja necessario equipamento distinto do que j& usa com o atual PLANO DE SERVIGO,
o ASSINANTE concorda em pagar uma TARIFA DE INSTALAGAO para a troca de equipamentos. Se
for necessaria apenas reconfiguragao do equipamento que necessite ser feita presencialmente, o
ASSINANTE aceita pagar uma TARIFA DE VISITA TECNICA.

8.6 Qualquer PLANO DE SERMVICO, com as respectivas MENSALIDADE, TARIFA DE VISITA
TECNICA e TARIFA DE INSTALAQKD. poder3o ser alterados sem prévio aviso. Para um Contrato ja
firmado, as caracteristicas do PLANO DE SERVICO permanecerdo as constantes do TERMO DE
ADESAD, sendo os valores ajustados anualmente, conforme estabelecido neste Contrato.

87. O pagamento da MENSALIDADE ocorrera por meio de transferéncia tipo PIX, boleto
bancario ou por meio de autorizagdo de pagamento em cartdo de crédito, sendo a data de
vencimento até o dia 15 de cada més, com a primeira MENSALIDADE sendo contada a partir da
data de ATIVAGAO do servico no enderego designado no TERMO DE ADESAO.

871 A primeira MENSALIDADE sera cobrada proporcionalmente ao nimero de dias restantes
no més a partir da data da ATIVAGAD. As demais mensalidades serdo relativas a cada més
completo durante a vigéncia do Contrato.

B8.7.2. O ASSINANIE obriga-se a manter seus dados do cartdo de crédito atualizados junto a
CONTRATADA, caso tenha optado por pagamento recorrente via cartdo de crédito

873 Caso alguma MENSALIDADE n3o seja efetivada por falta de pagamento, um aviso sera
emitido via e-mail ao ASSINANIE e a VELOCIDADE contratada sera reduzida, apos quinze dias da
data prevista para o pagamento, para 128 kbps, se na modalidade de pagamento de MENSALIDADE
pos-paga.

B8 A cada doze meses continuos, o valor da MENSALIDADE de Contrato em vigor sera

automética e imediatamente reajustado conforme o indice de variagdo positiva do IGP-M, do IPCA
ou do INPC, sendo aquele que mais recompuser o valor monetario no periodo.

881 Caso nao haja indice positivo, o valor permanecera inalterado, sendo reavaliado més a
meés até que algum dos indices para o periodo de doze meses seja alterado para valor positivo,
quando ocorrerd entdo o reajuste e nova contagem de doze meses iniciar-se-a para futuro
reajuste.
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8.8.2 Caso haja alteracdo na legislagdo em vigor que permita a periodicidade do reajuste para
menos de doze meses, esta nova periodicidade sera automaticamente aplicada, sem a necessidade
de novo Contrato ou de aditivo contratual.

89, Para o caso de inadimplemento, deverd o ASSINANIE pagar, independentemente de
notificagdo judicial ou extrajudicial, multa equivalente a dois por cento (2%) do valor total
atualizado do débito vencido ndo pago, associado a juros de mora de um por cento (1%) ao més,
calculado dia a dia desde a data subsequente ao vencimento ndo honrado até a data da efetiva
liguidagao do débito, para a modalidade de pagamento de MENSALIDADE pés-paga.

891.  Na modalidade de pagamento de MENSALIDADE pds-paga, o ASSINANITE tera cinco dias
para pagar o boleto bancario ou regularizar a situagdo junto & operadora do cartdo de crédito e
realizar o pagamento. A partir do 6° dia, iniciar-se-a o processo de cobranga de multa e de juros
de mora com corregio diaria, contado desde o primeiro dia de inadimplemento. Se a situac3o
perdurar, a partir de trinta dias apds a reducgio de VELOCIDADE, o ASSINANTE declara-se ciente e
concorda que havera suspens3o total do servico, de acordo com as normas vigentes, e registro
em cartorio de protesto de titulos e orgéos de protegdo ao credito.

89.2 Tais percentuais serdo aplicados sobre o valor do débito vencido ndo pago atualizado
diariamente com base no indice de ajuste utilizado.

893 A cobranca sera realizada por meio de titulo de crédito ou duplicata emitido em nome do
ASSINANTE em favor da CONTRATADA com vencimento imediato e, caso ndo pago, sera levado a
cartdrio de protesto de titulos, sendo o nome e o nimero de cadastro no CPF ou CNPJ do
ASSINANTE informado aos org3os de protegdo ao crédito.

89.4.  Acobranca de valores n3o pagos podera ser terceirizada a pessoa juridica ndo integrante
deste Contrato, segundo critério da CONTRATADA, independente de ciéncia ou aquiescéncia do
ASSINANTE, com o que o ASSINANTE expressamente concorda,

810. Na MENSALIDADE j3 estao incluidos todos os tributos a ela incidentes (federais, estaduais
e municipais), de acordo com as aliquotas em vigor.

810.1. Caso haja alteracdo na legislacao tributaria ou decisdes judiciais ou fiscais que resultem
em consequente alteracdo nos encargos tributarios do servico contratado, os pregos dos servigos
prestados serdo imediata e automaticamente reajustados para se adequar as ordens das
autoridades competentes, estando o ASSINANTE ciente e de acordo.

810.2. Os pagamentos efetuados & CONTRATADA pelo ASSINANTE serdo realizados sem
qualquer retengdo tributaria que ndo as previstas em legislagdo.

810.3. Se o ASSINANIE for beneficiado com alguma forma de isencdo tributaria, devera
informar formalmente 4 CONTRATADA, para que sua aplicacio seja tempestivamente realizada.
81 O documento com os servigos e valores discriminados sera entregue via e-mail,
mensalmente, ao ASSINANTE até dez dias continuos antes da data de vencimento e é reconhecido
como liquido e certo, sendo considerado titulo extrajudicial de cobranga.

8111 Caso o ASSINANIE deseje realizar qualquer contestacdo, podera o fazer junto a
CONTRATADA.

811.2. O n3o recebimento do e-mail ndo exime o ASSINANTE de efetuar o pagamento, podendo
gerar seu documento com os servicos e valores discriminados na pagina eletrdnica da
CONTRATADA na INTERNET.
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DO TERMO DE PERMANENCIA

91 A CONTRATADA podera ofertar beneficios extraordinarios, em carétet temporario, tais
como, mas ndo necessaria nem unicamente, desconto na TARIFA DE INSTALAGCAD ou redugio do
valor da MENSALIDADE.

9.2. Caso haja interesse em usufruir de tais beneficios, o ASSINANIE deve, quando do
preenchimento do TERMO DE ADESAD, aderir & opcio pelo TERMO DE PERMANENCIA (Anexo 1 deste
Contrato).

9.2.1. 0 tempo minimo de permanéncia de relacdo contratual junto & CONTRATADA, quando
espontaneamente optado pelo ASSINANTE aderir aoc TERMO DE PERMANENCIA, é de doze meses, a
contar da ATIVAGAO do servico no endereco indicado no TERMO DE ADESAD, ou, se o servigo ja
estiver ativo, a contar da ades3o ao TERMO DE PERMANENCIA.

9.22.  Os beneficios sdo validos apenas durante o periodo em que tiver aderido o ASSINANTE, e
nessa condi¢gdo permanecer, ao TERMO DE PERMANENCIA.

9.2.3.  Apdsos doze meses, o TERMO DE PERMANENCIA dé-se automaticamente como revogado,
juntamente com os beneficios extraordinarios que proporcionava, mesmo com a continuidade do
presente Contrato.

9.2.4. 0 ASSINANTE poder3, caso seja de seu interesse, pactuar novo TERMO DE PERMANENCIA,
bastando para isso solicitar & CONTRATADA nova adesdo. Nesse caso, um novo periodo de doze
meses iniciar-se-a.

9.3. Os referidos beneficios serdo divulgados na pagina eletronica da CONTRATADA, na
INTERNET, bem como em material publicitario, a critério exclusivo da CONTRATADA.

9.3.1. A CONTRATADA se reserva ao direito de alterar ofs) beneficio(s) sem aviso prévio, o que
ndo modifica nem extingue qualquer beneficio que ja tenha sido ofertado ao ASSINANTE que ja
tenha aderido ac TERMO DE PERMANENCIA em data anterior a qualquer possivel alterac3o.

9.4, 0 ASSINANTE declara-se ciente de que, ao mesmo tempo em que nio é obrigado a aderir
ao TERMO DE PERMANENCIA, caso ndo o faga n3o podera usufruir dos beneficios extraordinarios
que a CONTRATADA vier a oferecer.

9.5. Durante o tempo minimo de permanéncia, o ASSINANTE que tiver aderido ao TERMO DE
PERMANENCIA ndo padera rescindir este Contrato com a CONTRATADA, sob pena de, se o fizer,
arcar com multa por rescisdo contratual.

2.5.1. A multa por rescisdo contratual que ocorra durante a vigéncia do TERMO DE
PERMANENCIA consiste no valor de cinquenta por cento (50%) da soma de toda e qualquer
MENSALIDADE relativa aos meses futuros do momento da rescis3o até a data em que o TERMO DE
PERMANENCIA caducaria, a ser somada com o valor vigente dos beneficios que porventura obteve
como desconto por ter aderido ao TERMO DE PERMANENCIA.

9.5.2. No caso de modalidade de pagamento de MENSALIDADE pés-paga, a MENSALIDADE
relativa ao més corrente em que for solicitada a rescisdo, com o servigo ainda em usufruto pelo
ASSINANTE, sera paga proporcionalmente, até a data da rescisio, momento em que o servico sera
desativado, mesmo que a remocdo dos equipamentos que estejam em comodato venha a ocorrer
posteriormente.

9.5.3. 0 ASSINANTE que aderir ao TERMO DE PERMANENCIA concorda e aceita, desde ja, que
efetuara o pagamento da referida multa em uma unica parcela, em fatura propria a ser gerada
em seu nome, podendo, caso ndo o faca, ser cobrado judicial e extrajudicialmente, berm como ter

continua na proxima folha



continuagdo da folha anterior

iM Telecom - Contrato SCM, SeAC e SVA - ago. 2025

seus dados levados a 6rgdo de protegdo ao crédito.

9.6. Os procedimentos para remocgao dos equipamentos dar-se-3o conforme ja estipulado
neste Contrato, sendo cobrada uma TARIFA DE VISITA TECNEA: quando a remocio se der por
rescisdo intempestiva, durante a vigéncia do TERMO DE PERMANENCIA.

9.7. A migracdo voluntaria do ASSINANTE para um PLANO DE SERVICO cuja MENSALIDADE
possua valor menor que a do PLANO DE SERVICO previamente contratado, enquanto da vigéncia
do TERMO DE PERMANENCIA, implicard na interrupgdo da contagem para o tempo minimo de
permanéncia antes de completar doze meses, com automatica desisténcia por parte do
ASSINANTE do TERMO DE PERMANENCIA e consequente aplicacio de multa, conferme estipulado
neste Titulo.

9.7 Caso deseje o ASSINANTE migrar para PLANO DE SERMCO cuja MENSALIDADE possua
valor maior que a do PLANO DE SERVICO previamente contratado, o TERMO DE PERMANENCIA
permanecera em vigor, sem alteracio da data de inicio da contagem do tempo minimo de
permanéncia.

TITULO X
DA FORMA DE ADESAQ AQ CONTRATO

10.1 Ao presente instrumento contratual, que esta disponivel na pagina eletronica da
CONTRATADA na INTERNET (www.intelecom.net.br), o ASSINANTE podera aderir por meio do
preenchimento do TERMO DE ADESAD, finalizando com o aceite eletrdnico e com o pagamento da
TARIFA DE INSTALAGAO do servigo contratado.

10.1.1.  Poderatambém a ades3o ocorrer por meio de ligagio telefonica ao SAC da CONTRATADA.
Para isso, o futuro ASSINANTE devera informar um endereco de e-mail, para o qual sera enviada
copia do presente instrumento contratual. O aceite, neste caso, sera via voz, com o repasse dos
dados cadastrais do ASSINANTE necessarios a conclusdo do TERMO DE ADESAQ ao SAC. Apds a
contratacdo, um e-maif com o boleto bancario ou o cédigo para transferé&ncia tipo PIX sera enviado
para pagamento da TARIFA DE INSTALAGAQ.

101.2.  Apos a confirmac3o do referido pagamento, a CONTRATADA enviara ao endereco de e-
mail do ASSINANTE uma cépia do TERMO DE ADESAO e deste Contrato. O TERMO DE ADESAO devera
ser assinado digitalmente por meio do sistema do Governa Federal (gov.br) e restituido por e-maif
ao SAC.

10.2. As obrigagdes contratuais de ambas as Partes iniciam-se tendo ocorrido os eventos
previamente descritos neste Titulo.

10.3. Ao preencher e aceitar eletronicamente o TERMO DE ADESAD, o ASSINANTE estara
aderindo a este Contrato e declara, desde j3, que a ele teve acesso na integra, bem como concorda
com todos os termos e condigdes descritos e com os valores ofertados, incluindo-se o meio de
pagamento.

10.4. Caso o ASSINANTE deseje exercer o seu direito legal de arrependimento, poderé solicitar
o cancelamento deste Contrato em até sete dias a partir do aceite do TERMO DE ADESAQ, desde
que nao tenha ainda feito uso do servico.

10.41. Apds sete dias encerra-se o prazo legal para exercer tal direito, vigorando o Contrato
conforme suas clausulas e condigges.
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o x
DA RESCISAQ CONTRATUAL

1n1 Este Contrato sera automaticamente rescindido de pleno direito, a qualquer tempo, nas
hipdteses previstas e dispostas a sequir.

naL Cancelamento ou suspensdo da autorizagdo de a CONTRATADA prestar algum servigo que
exija licenca para tal.

niz Disposicao judicial ou legal, em virtude de faléncia, liquidagdo judicial ou extrajudicial,
dissolugdo, insolvéncia ou intervencao de qualquer das Partes.

ni3 Caso fortuito ou de forga maior que perdure por mais de sessenta dias e que impega o
provimento do servigo, a contar da data em que o evento tenha se iniciado, sem prejuizo da
exigibilidade dos débitos relativos aos servigos prestados.

1n.14 Determinagao da ANATEL
1.15. Alteracdo na legislagdo vigente que impega ou inviabilize o provimento do servigo.

n.1.6. Comum acordo entre as Partes, mediante solicitagdo formal pelos meios dispostos neste
instrumento contratual para rescisdo e destrato, ressalvada a hipotese de adesdo ao TERMO DE
PERMANENCIA por parte do ASSINANTE, situaciio em que haverd multa contratual, conforme
disposto no Titulo IX.

1n17 0 enderego do ASSINANTE ndo apresente, e a situagdo perdure por mais de sete dias, ou
deixe de apresentar as condigGes técnicas ou de seguranga minimas para a instalagdo, ATIVACAD
efou prestacdo do SCM/SCI, bem como ndo ser autarizado por norma legal ou condominial, o que
ndo imputara & CONTRATADA quaisquer onus.

n.a Podera a CONTRATADA rescindir o presente Contrato, de pleno direito e sem qualquer
6nus para si, no caso das hipdteses elencadas a seguir.

N.21.  Descumprimento, por parte do ASSINANTE, de obrigagdo contratual, legal ou
regulamentar relativa a este Contrato.

11.22.  Uso do servico, pelo ASSINANIE, para fins diversos aos estabelecidos neste Contrato ou
tipificados como ilicitos ou lesivos, independente se de maneira intencional ou ndo, podendo a

CONTRATADA informar as autoridades acerca de tais praticas do ASSINANTE, o qual podera
responder civil efou criminalmente pelos atos realizados.

1.23. Alteragdo de configuragdo ou uso de configuragdo que ndo a preconizada pela
CONTRATADA para o provimento do servico.

N.24.  Uso de equipamentos ndo homologados pela ANATEL, ou de caracteristicas distintas das
estabelecidas neste instrumento, bem como adulteracdo de equipamentos da CONTRATADA

11.25. Instalagdo ndo autorizada de equipamentos ou alteragcdo do local de instalagdo, bem
como violagdo em lacre presente em qualquer equipamento.

11.2.6. Sublocagao, venda ou distribuicdo, de qualquer forma, por meio de qualquer tecnologia
existente ou que venha a ser criada, do sinal proveniente do servico contratado pelo presente
instrumento, fato que implicara em dentncia a ANATEL por se tratar, além de quebra contratual,
de ilicito civil e criminal. O infrator sujeita-se a todas as cominacdes legais decorrentes, além de
poder haver onus pela adigdo de ATIVO DE REDE n&o autorizado.

N.27. Transferéncia ou cessdo de direitos ou de obrigagdes relativas a este Contrato sem prévia
ciéncia e anuéncia por escrito da CONTRATADA
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N.28. No caso de modalidade de pagamento de MENSALIDADE pds-paga, o ndo pagamento de
qualquer débito de responsabilidade do ASSINANIE, perfazendo duas parcelas consecutivas
vencidas e inadimplentes, quando o servigo sera definitivamente interrompido, sem que haja
qualquer deduc3o de valores, uma vez que o servigo esteve disponivel, ndo isentando o ASSINANTE
do pagamento das parcelas em atraso.

n.3. Podera o ASSINANTE rescindir o presente Contrato, de pleno direito e sem qualquer 6nus
para si, no caso das hipéteses elencadas a seqguir.

n3n Estando adimplente e em dia com todas as obrigages contratuais e legais, pode o
ASSINANTE solicitar, via sitio da CONTRATADA na INTERNET ou via SAC a rescisdo contratual.

1.3.2. Caso tenha o ASSINANIE aderido ao TERMO DE PERMANENCIA, poderd rescindir o
presente Contrato, ciente dos encargos financeiros previstos para tal durante a vigéncia do TERMO
DE PERMANENCIA

N.4. Em havendo a rescis3o, o ASSINANTE obriga-se em agendar junto & CONTRATADA para
que a remogao dos equipamentos ocorra em até sete dias, sob pena de, ndo havendo a devolugdo
no prazo previsto, ser emitida fatura de cobrancga do valor do equipamento ao ASSINANTE

1n.5. 0 Contrato rescindido ndo desobriga o ASSINANTE de quitar todo e qualquer débito ainda
existente junto & CONTRATADA, podendo ela, inclusive, levar o nome do ASSINANTE a érgdos de
protecdo ao crédito e executar a divida junto a cartério de protesto de titulos, mesmo apéds a
rescisdo contratual.

1.6. Ao ser rescindido o Contrato, pelo motivo que for, as seguintes implicagtes incorrerdo.
1.61. O servico sera interrompido.

11.6.2.  As obrigagGes contratuais da CONTRATADA cessarao.

1.63. Osdireitos contratuais do ASSINANTE cessaro.

1.6.4. O ASSINANTE obriga-se a restituir todo e qualquer equipamento cedido de propriedade
da CONTRATADA.

1.65. O ASSINANTE obriga-se a quitar todo e qualquer débito ainda existente junto a
CONTRATADA

n.7. A CONTRATADA obriga-se em manter apenas os dados do ASSINANIE que forem exigidos
pelas normas em vigor, e pelo tempo nelas determinado.

ns. Apéds a rescis3o contratual de pleno direito, serd enviado pela CONTRATADA ao e-maiil do
ASSINANTE, em até sete dias Uteis, documento comprobatério do término da relagdo contratual
entre as Partes, com a informacdo da possibilidade legal de, caso haja débitos ainda em aberto,
haver registro do CPF ou do CNPJ do ASSINANTE em cartério de protesto de titulos e érgdos de
protecio ao crédito.

Tuo Xl
DA ALTERAGAO DE ENDERECO

12.1. Caso o ASSINANITE adimplente deseje realizar alteragio no enderego onde o SCM/SCI é
prestado, devera solicitar tal mudanga em formulério proprio constante na pagina eletrénica na
INTERNET da CONTRATADA

12.2. A CONTRATADA avaliara se ha disponibilidade técnica no novo endereco solicitado para
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realizar a instalagdo e a ATIVAGAD do SCM/SCI.

12.21.  Uma vez solicitado e havendo disponibilidade técnica, o servigo de alterago de enderego
sera realizado, e o ASSINANTE concorda que havera uma TARIFA DE VISITA TECNICA referente a
retirada dos equipamentos do endereco onde o SCM/SCI ja esta ativo e uma TARIFA DE
INSTALACAQD relativa a nova instalagdo no novo enderego solicitado.

122.2. Ambas as tarifas serdo cobradas quando da solicitag@o da alteragdo de enderego, na
pagina eletrénica na INTERNET da CONTRATADA.

TITULO Xall
DAS PROIBICOES E PRATICAS LESIVAS
13.1. Para fins deste Contrato, sdo consideradas praticas lesivas, as quais sdo

terminantemente proibidas de serem executadas, as a seguir descritas.

13.1.1 Fornecer o ASSINANIE a terceiros, ainda que de forma gratuita, o SSID e a senha, por
serem de carater personalissimo, o que permitiria a tais terceiros realizar conexdes ao
ROTEADOR, assim como agir o ASSINANTE de forma que descaracterize tal fornecimento.

131.2.  Alterar o ASSINANTE, ou qualquer pessoa nao autorizada pela CONTRATADA, o local de
instalacio dos equipamentos instalados pela CONTRATADA, bem como as configuragoes de todo e
qualquer ATIVO DE REDE.

131.3. Compartilhar, ceder, emprestar, vender ou sublocar, o ASSINANTE, de forma onerosa ou
gratuita, por qualquer meio (via WI-FI®, cabo ou outros que existam ou venham a ser inventados),
o sinal do servigo contratado, o que, além de quebra contratual, resulta em atoilicito, respondendo
aquele que o praticar no ambito civil e criminal.

13.1.4. Efetuar o ASSINANIE, ou solicitar a terceiros, reparo, manutencdo, modificagdo ou
programacdo nos equipamentos instalados pela CONTRATADA, sem estar por ela expressamente
autorizado.

13.15. Fazer o ASSINANIE uso fraudulento do servigo contratade, como, por exemplo, mas ndo
somente: obter ou tentar obter fazer uso do servigo por quaisquer meios a fim de evitar o
pagamento da MENSALIDADE; interferir no servico de outro ASSINANTE deste Contrato; uso do
servigo de moda que viole legislagdo ou que possa resultar em ato ilicito, inclusive fornecimento
de servigo considerado ilegal.

13.1.6. Fraudar ou tentar fraudar o ASSINANTE autenticag3o, obter ou tentar obter ACESSO nao
autorizado ou violar ou tentar violar sistemas de seguranca de todo e qualquer ATIVO DE REDE, de
servidor, de PSCl, de conta de outro ASSINANTE deste Contrato ou de administrador da rede, além
de outros a que naa lhe seja franqueado ACESSO.

131.7.  Interferir o ASSINANTE no bom funcionamento da rede em uso por outro ASSINANTE
deste Contrato ou na rede de terceiros, seja por meio de ataques de rede ou outro método que a
derrube, congestione, sobrecarregue ou torne o trafego mais lento, tais como, mas nao
unicamente, DoS D0oS flood

13.1.8.  Realizar o ASSINANTE o envio de e-ma/ls coletivos com oferta de qualquer tipo, sem
consentimento do destinatario, pratica considerada como spam

131.9. Infectar o ASSINANIE a rede, ATIVO DE REDE, TERMINAL de outro ASSINANTE deste
Contrato ou da CONTRATADA ou outro servidor qualquer com qualquer tipo de spyware ou
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malware, tais como, mas nao unicamente, virus, worm, trojan, B0, rootkit ou ransomware.

13.1.10. A CONTRATADA nzo pode impedir, por Contrato ou por qualquer outro meio, que o
ASSINANTE seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

1311. E vedado ao ASSINANTE utilizar o servico para disponibilizar servidor de dados de
qualquer espécie, inclusive: servidores webf, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto
e quaisquer conexdes entrantes.

13.2. Além das priticas neste Contrato elencadas, somam-se todos e quaisquer atos
tipificados como ilegais ou ilicitos, bem como toda e qualquer acdo que traga prejuizo a outrem,
mesmo que executada por meio de técnicas de mascaramento de IP, como, por exemplo, mas ndo
somente, o uso de rede virtual privada (VPN).

13.3. O infrator sujeita-se, ainda, a todas as cominagdes legais resultantes dos atos praticados,
incluindo-se a rescisdo contratual.

13.4. E vedado ao ASSINANTE transferir, comercializar, repassar ou disponibilizar, de qualquer
modo, mesmo que de maneira ndo onerosa, os servicos Objeto deste Contrato. O uso destina-se
exclusivamente ao ASSINANTE, no endereco de instalagdo fornecido no TERMO DE ADESAO.

13.5. E vedado destinar o uso do servigo contratado a fins diversos de sua finalidade, conforme
estipulado neste Contrato.
13.6. E proibida a cess3o, o empréstimo, a locacio ou a comercializacdo dos equipamentos da

CONTRATADA pelo ASSINANTE, devendo eles permanecer no local de instalagdo, estejam sob
posso do ASSINANTE a titulo de Comodato ou ndo.

13.7. E vedada a divulgac3o, a veiculac3o ou a difusdo, seja pelo meio que for, de noticia, boato
ou dado inveridico, difamatdrio, calunioso ou que tenha a possibilidade de prejudicar, denegrir ou
desrespeitar a imagem da CONTRATADA, de seus sdcios ou prepostos.

TiuLo Xiv
DAS PENALIDADES

14.1. Para o caso de descumprimento de qualquer clausula deste Contrato, penalidades
poder3o ser aplicadas, como € detalhado neste Titulo.

14.2. No caso de modalidade de pagamento de MENSALIDADE pds-paga, para atraso da
MENSALIDADE, incidird ao ASSINANTE a penalidade de multa equivalente a dois por cento (2%) do
valor total atualizado do débito vencido ndo pago, associado a juros de mora de um por cento (1%)
ao més, calculado dia a dia desde a data subsequente ao vencimento ndo honrado até a data da
efetiva liquidag3o do débito.

14.21. O ASSINANTE concorda que pagara a multa a contar do primeiro dia de inadimplemento.

1422 A partir do 16° dia de inadimpléncia do SCM/SCI havera reducio da VELOCIDADE
contratada para 128 kbps.

14.2.3. O restabelecimento da VELOCIDADE originalmente contratada dar-se-a em até 48 horas
apos a confirmagdo do pagamento da MENSALIDADE em aberto, bem como dos encargos
decorrentes do atraso.

14.2.4. Persistindo a inadimpléncia por trinta dias continuos apds a reducio da VELOCIDADE,
haverd a suspensdo total do SCM/SCI, conforme previsio normativa da ANATEL, com a
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possibilidade de rescisdo contratual, conforme legislagdo em vigor, sem prejuizo & CONTRATADA,
podendo esta efetuar cobranga por meio de cartério de protesto e informar o nome e o niimero do
CPF ou CNPJ do ASSINANIE a drg3os de protegdo ao crédito.

14.3. A recusa na apresentacio do documento pelo substituto do ASSINANTE, substituto que
deve possuir maioridade legal, e/ou recusa na assinatura da Ficha de Execug3o de Servigo, com
servigo devidamente realizado, implica em descumprimento contratual por parte do ASSINANTE,
sujeito & penalidade de suspens3o parcial do servigo até o documento ser apresentado ou a Ficha
de Execugao de Servigo assinada.

14.4. Podera ainda ocorrer a suspensdo total do servigo nas seguintes hipéteses.

14.41. O ASSINANIE deixar de cumprir com obrigag3o prevista neste Contrato ou dele
decorrente, bem como quaisquer deveres do usuario de telecomunicagbes previstos na legislacio
em vigor.

14.4.2. 0 endereco estipulado para a instalag3o do SCM/SCI deixar de ser compativel para o bom
e correta funcionamento do servico, ou podendo algum equipamento do ASSINANTE ou sob sua
responsabilidade causar dano a rede ou a equipamentos da CONTRATADA

14.4.3. 0O ASSINANTE cometer ato ilicito.

14.4.4, Recusar-se o ASSINANTE a permitir atualizacio de equipamento da CONTRATADA que
esteja em sua posse, em Comodato ou ndo, afetando a qualidade do SCM/SCI a outros ASSINANTES.
A suspensao independe de qualquer procedimento judicial que possa ser instaurado pelos danos
causados a qualidade da rede.

14.5. Nenhuma compensac3o ou indenizagdo sera devida ao ASSINANTE por periodo em que a
penalidade de suspensao ou de redugdo de VELOCIDADE houver sido aplicada.

14.6. Se houve desconto na TARIFA DE INSTALAGAO como beneficio a ades3o ao TERMO DE
PERMANENCIA, uma TARIFA DE INSTALAGAO sera devida, no valor vigente quando da solicitagdo
da rescis3o antecipada ao término do periodo minimo de permanéncia.

14.7. Enquanto durar a suspensdo dos servigos, sera cobrada MENSALIDADE do ASSINANTE,
por estar o Contrato em vigor com toda a estrutura a ele disponibilizada.

14.8. 0 ASSINANTE que rescindir o Contrato com TERMO DE PERMANENCIA em vigor devera
pagar multa de 50% de toda e qualquer MENSALIDADE ainda a vencer até a data de término da
vigéncia do TERMO DE PERMANENCIA, somada com o valor dos beneficios que porventura obteve
como desconto por ter aderido ao TERMO DE PERMANENCIA.

14.9. Caso qualquer equipamento da CONTRATADA que esteja sob responsabilidade do
ASSINANTE, em comodato ou nio, seja avariado, adulterado, danificado, extraviado, furtado ou
roubado, o valor de custo desse equipamento sera devido pelo ASSINANTE e devera ser pago em
parcela Unica.

TiTULO XV
DA LIMTAGAO DE RESPONSABILIDADE

15.1. A responsabilidade da CONTRATADA por prover o servico € limitada ao servico
contratado, no valor fixado no PLANO DE SERVICO, ndo se responsabilizando pelo uso que o
ASSINANTE dele o fizer, seja no ambiente de INTERNET ou de rede local.

1511.  Dsdanosdiretos causados pela CONTRATADA limitam-se aos devidamente comprovados,
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no escopo do servigco contratado.

15.1.2. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros,
podendo inclusive restringi-los, controla-los ou bloquea-los, caso considere necessario.

151.3. 0 ASSINANIE é o Unico responsavel pelos dados e informacgges tramitados por meio do
servigo contratado, podendo responder civil e criminalmente, caso haja infrag3o da legislagdo em
vigor.

15.1.4. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pelo contelido acessado pelo ASSINANTE, que pode
conter malware, spyware ou qualquer programa que venha a causar dano(s) em equipamentos ou
perda de dados, hem como prejuizos financeiros ou lucros cessantes.

15.1.5. OASSINANIE é responsavel caso, por meio do uso do servigo contratado, a rede ou algum
ATIVO DE REDE da CONTRATADA sejam danificados ou tenham sua seguranga violada, bem como
o TERMINAL de algum outro ASSINANTE deste Contrato, seja por agdo ou omissao de sua parte, de
prepastos ou de terceiros ndo autorizados pela CONTRATADA

15.2. A CONTRATADA n3o é responsavel por qualquer dano ou prejuizo que o ASSINANTE venha
a sofrer, em qualquer hipotese, pelo uso que tiver feito dos servigos fornecidos.

15.3. A CONTRATADA esta isenta de responsabilidade na hipétese de ser impedida de acessar
as dependéncias no endereco indicado para realizar a instalagdo, desde que tal impedimento ndo
seja causado pela propria CONTRATADA.

15.4. Estd igualmente isenta a CONTRATADA caso algum atraso na instalagdo ou em
manutencdo ocorra devido a infraestrutura no endereco indicado no TERMO DE ADESAO ndo
atender aos minimos exigidos, bem como ndo prover a minima seguranga para a prestacdo do
servigo ou ser impedida de acessar o local, devendo a ASSINANTE pagar uma TARIFA DE VISITA
TECNICA pelo deslocamento da equipe da CONTRATADA resultante em visita improdutiva.

15.41. O ASSINANIE é o responsavel por adequar a infraestrutura aos minimos exigidos, sob
pena de, se ndo o fizer em até sete dias continuos da data programada para a instalagdo ocorrer,
ter o Contrato rescindido.

15.4.2. A CONTRATADA nio sera responsabilizada, tampouco seus prepostos, por problemas
decorrentes de perfuragdes necessarias para a instalag3o dos equipamentos em locais indicados
pelo ASSINANTE que nd3o estejam condizentes com o estipulado neste Contrato, sendo o
ASSINANTE o (inico responsavel por qualquer dano causado, pessoal ou material.

15.4.3. O ASSINANTE € o responsavel por adequar os equipamentos aos minimos exigidos e
manté-los atualizados (hardware e software), isentando a CONTRATADA caso haja lentiddo
decorrente do uso de equipamento tecnologicamente inadequado.

15.4.4. A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos
sistemas operacionais ou softwares de propriedade do ASSINANTE com o soffware de conexdo
utilizado no servigo.

15.45. O ASSINANIE isenta a CONTRATADA de responsabilidade caso ndo permita a atualizagdo
de equipamentos sob sua posse, em Comodato ou ndo.

15.4.6. O ASSINANTE isente a CONTRATADA de responsabilidade caso a perda de qualidade na
rede tenha sido causada por outro(s) ASSINANTE(S) ou fator adverso, fora da al¢cada da
CONTRATADA

15.5. Caso haja interrupgdo no fornecimento do servigo, programada ou ndo, que tenha sido
causada por caso fortuito ou de forga maior, ou mesmo em decorréncia de agao praticada pelo
ASSINANTE, a CONTRATADA n3o serd responsavel em efetuar qualquer tipo de desconto ou
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ressarcimento relativo ao periodo em que a interrupgao persistir.

15.6. O ASSINANIE € responsavel pelos equipamentos da CONTRATADA deixados sob sua
guarda e responsabilidade, sob comodato ou nio, devendo o ASSINANTE arcar com os custos de
quaisquer danos incorridos, sendo eles ressarcidos 3 CONTRATADA, Unica autorizada a realizar a
sua manutencio.

15.7. A CONTRATADA n3o se responsabiliza caso o contelido de terceiros esteja indisponivel
ou de dificil acesso devido ao alto tréfego de dados ou conexdes simultaneas.

15.71. A VELOCIDADE disponibilizada pela CONTRATADA é garantida, conforme cldusula 5.6.1, na
rede da CONTRATADA, n3o podendo ser responsabilizada por limitacdes na rede interna do
ASSINANTE nem no ambito da INTERNET, por ndo possuir qualquer geréncia sobre tais redes.

15.8. A CONTRATADA n3o tem geréncia sobre a rede interna do ASSINANTE, incluindo todo e
qualquer TERMINAL utilizado para ACESSO ao servico.

15.81. A manutencdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE n3o é de
responsabilidade da CONTRATADA.

15.9. Quedas ou oscilagdes de energia elétrica ndo s3o de responsabilidade da CONTRATADA,
tampouco as instalagées elétricas de concessionarias de energia ou do ASSINANTE

15.10. A CONTRATADA ndo tem responsabilidade sobre as APLICAQ@ES utilizadas pelo
ASSINANTE, nem por transactes comerciais e/ou financeiras que o ASSINANTE venha a fazer com
terceiros utilizando-se do servigo objeto deste Contrato.

15.11. Acerca do SVA tipo VOD, os equipamentos compativeis podem ser alterados pelo criador
da aplicacdo de contetdo OTT, ndo tendo a CONTRATADA qualquer geréncia sobre tal soffware,
nem podendo ser responsabilizada caso algum equipamento do ASSINANIE torne-se obsoleto e,
consequentemente, incompativel.

1512. A CONTRATADA n3o podem ser imputados perdas ou lucros cessantes do ASSINANTE em
decorréncia das hipéteses que se constituem como limitagdo de responsabilidade dispostas neste
Contrato.

15.13. A VELOCIDADE de conexao disponibilizada pela CONTRATADA, disposta no TERMO DE
ADESAD, limita-se ao sinal recebido no ATIVO DE REDE receptor do sinal (ONT). O ASSINANTE
declara-se ciente de que outros fatores exercem influéncia na transmissao do sinal, como, mas
ndo exclusivamente, as caracteristicas de sua rede particular, a quantidade de conexdes
simultaneas a um mesmo enderego IP, a tecnologia do TERMINAL utilizado, configuragdes internas
dos equipamentos do ASSINANTE, condigGes meteorolégicas, barreiras estruturais para conexdes
WI-FI®, as APLICACOES utilizadas, a rota pela qual os dados trafegario apds deixarem os ATIVOS
DE REDE da CONTRATADA, dentre outros.

15.13.1. Para se efetuar a medigdo, deve-se utilizar o “velocimetro” oficial como instrumento de
afericdo, disponibilizado em www.brasilbandalarga.com.br, homologado pela ANATEL. Outrostipos
de teste ndo sdo considerados validos para a aferic3o.

15.13.2. Além de utilizar o “velocimetro” homologado, o navegador web do ASSINANTE devera
estar atualizado conforme as especificagtes técnicas requeridas na pagina eletrénica do
“velocimetra”, bem como realizar os testes mediante conex3o via cabo de rede e ndo executar,
mesmo que em segundo plano, outros programas, e também desconectar todo e qualquer
equipamento da rede, a fim de nao afetar a aferigdo.

15.14. A CONTRATADA nao se responsabiliza por alteraces nas disposi¢es normativas efou
legais vigentes que venha a afetar o provimento do servico objeto deste Contrato.
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15.15. O ASSINANIE € o Unico responsavel por qualquer SVA adicional que venha a ser por ele,
eventualmente, contratado.

15.16. A CONTRATADA isenta-se de responsabilidade no caso de interrupgao dos servigos por
acdo direta ou indireta de terceiros, ou mesmo pelo uso indevido do servigo pelo ASSINANTE

TITULO XM
DOS DIREITOS DAS PARTES

16.1. Séo direitos da CONTRATADA, sem prejuizo dos demais previstos neste Contrato e na
legislagio em vigor.

16.1.1.  Empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam e contratar com
terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo.

16.1.2.  Receber em dia e sem atrasos o pagamento da MENSALIDADE devida pelo ASSINANTE

16.1.3. Cobrar em fatura despesas de servigos realizados em meses anteriores e que ndo
tenham sido cobradas na fatura correspondente ao més da efetiva execugao dos servigos.

16.1.4.  Cobrar do ASSINANTE, inclusive em cartério de protesto de titulos, pelos encargos
advindos do ndo pagamento da MENSALIDADE na data de vencimento, bem como fornecer o CPF
ou CNPJ do ASSINANTE a dérgaos reguladores de crédito.

16.1.5.  Cobrar do ASSINANTE equipamento que tenha sido danificado ou ndo devolvido no prazo,
conforme estipulado neste Contrato, podendo inserir o nome do ASSINANTE em drgdos de protecio
ao crédito e efetuar a cobranga por meio de cartério de protesto.

16.1.6.  Recusar-se de efetuar suspensao dos servigos a pedido do cliente que ja houver feito tal
solicitagdo dentro de um mesmo periodo de doze meses.

161.7.  Recusar atendimento em local localizado geograficamente fora da AREA DE PRESTA[;;S«O
DE SERVICO da CONTRATADA.

16.1.8. Sempre que for necessario para a garantia da qualidade técnica do SCM/SCI, a
CONTRATADA podera substituir os equipamentos de sua propriedade que estejam sob guarda do
ASSINANTE, bem como neles realizar manutencio ou atualizactes.

16.1.9. A CONTRATADA, caso verifique que o uso dos servicos objetos deste Contrato pelo
ASSINANTE é considerado, a seu exclusivo critério, improprio ou inadequado, podera formalmente
notificd-lo para que de imediato cesse a acdo que deu causa ao uso indevido do servico, sob pena
de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis.

16110. E facultado a CONTRATADA proceder a adequacdes nos servigos, visando ao
acompanhamento das evolugtes tecnolégicas e & garantia da sua qualidade, sendo que, nessa
hipétese, o ASSINANTE sera comunicado das referidas evoluces com antecedéncia prévia de pelo
menos cinco dias.

16.2. S3o direitos do ASSINANTE, sem prejuizo dos demais previstos neste Contrato e na
legislagdo em vigor.

16.21.  Receber o servigo contratado, dentro dos padrbes estabelecidos na regulamentacgdo da
ANATEL e conforme condictes ofertadas e estipuladas no PLANO DE SERVICO.

16.2.2.  Aliberdade de escolha da PRESTADORA

25

continua na proxima folha



continuagdo da folha anterior

iM Telecorm - Contrato SCM, SeAC e SVA - ago. 2025

16.23. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigtes de ACESSO e fruigdo do servigo.

16.2.4. Ter informagdo adequada sobre seus direitos e acerca das condigbes de prestacdo do
servigo, em suas varias aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos.

16.2.5. A inviolabilidade e o segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipdteses e condictes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagges.

16.2.6. 0 conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestacdo do
servigo que lhe atinja direta ou indiretamente.

16.277. A suspensdo do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a
qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratages com prazo de permanéncia, conforme
previsto em regulamento da ANATEL

1628. A ndo suspensdo do servico sem sua solicitagio, ressalvada a hipdtese de
inadimplemento diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres
constantes da legislagdo em vigor.

16.2.9. O prévio conhecimento das condigdes de suspens3o do servico.

16.210. O respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela CONTRATADA

16.211. A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacoes, pela CONTRATADA.

16.212. 0 encaminhamento de reclamacdes ou representactes contra a CONTRATADA, junto a
ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor regulamentados.

16.213. A reparacao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos.

16.214. A substituicdo do seu codigo de ACESSO, se for o caso, nos termos da regulamentacdo
da ANATEL

16.2.15. Nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de
questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentacdo da
ANATEL

16.216. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a partir
da purgacdo da mora, ou de acordo celebrado neste Contrato, com a imediata exclusdo de
informacao de inadimpléncia sobre ele anotada.

16.2.17. Ter blogueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas, no periodo permitido em normas.

16.218. A continuidade do servigo pelo prazo contratual.
16.219. 0 recebimento de documento de cobranga com discriminagao dos valores cobrados.

16.2.20. Efetuar solicitacbes & CONTRATADA e dela receber respostas relativas as suas
demandas.

16.2.21. Contestar débitos perante a CONTRATADA, no prazo legal estabelecido, contado da data
de vencimento do documento de cobranga. Caso procedente, os valores serdo restituidos ao
ASSINANTE. Caso improcedente, o ASSINANTE devera efetuar o pagamento.

16.2.22. Ser informado com antecedéncia de alteragtes realizadas no servico que influenciem no
servigo contratado.

16.2.23. A ndo interrupgao do servigo contratado, salvo nas hipdteses de inadimplemento ou por
descumprimento de obrigacgbes contratuais ou legais.
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16.2.24. Ser informado quando de suspensao ou interrupgdo programada do servico.

16.2.25. Tendo quitado um eventual débito, ter restabelecido o servigo contratado e anotacdo de
inadimpléncia excluida.

16.2.26. Receber documento de cobranga, mesmo que na forma eletrdnica, com a discriminagio
dos servicos prestados e dos valores cobrados.

16.2.27. Estando adimplente, pedir por escrito a suspensdo temporaria de trinta a cento e vinte
dias do servigo, uma vez a cada doze meses, conforme a legislagdo vigente, e o seu
restabelecimento, o que sera atendido no prazo legal, a contar do recebimento da solicitagdo.

16.2.28. Ter desconto do valor cobrado quando, por culpa lnica e exclusiva da CONTRATADA,
houver interrupgdo no servigo contratado, de acordo com o disposto no Anexo 3.

16.2.29. A rescisio do Contrato a qualquer tempo, sem prejuizo do disposto no TERMO DE
PERMANENCIA, caso contratado.

TITULO XVII
DOS DEVERES DAS PARTES
17.1. S3o deveres da CONTRATADA, sem prejuizo dos demais previstos neste Contrato e na
legislagdo em vigor.
17.1.1 Respeitar e submeter-se as clausulas e condigdes estipuladas neste Contrato.

171.2.  Informar o ASSINANTE, por meio de carta destinada ao endereco de contratagao, quando
for inscrevé-lo em 6rgdo de protecdo ao crédito, até sete dias continuos antes de o fazer.

171.3.  Manter a pagina eletronica atualizada com as condicbes de contratagdo, pregos dos
servigos disponibilizados e meios de contato.

17.1.4.  Informar ao ASSINANIE o valor de todo e qualquer servico, antes de sua execucdo.

17.1.5.  Tornar disponivel informacio de especificagdes necessarias para efetuar a conex3do de
TERMINAL & rede que disponibilizara o servico.

17.1.6.  Tratar os dados do ASSINANTE com o grau de sigilo compativel, bem como zelar pela
confidencialidade dos servigos de telecomunicagoes.

17.1.7. Enviar documento de cobranga ao endereco eletronico (e-mail) do ASSINANTE, com a
devida antecedéncia prevista neste Contrato.

17.1.8.  Manter a guarda dos registros de conexdo, conforme determina a legislagdo.

17.1.9.  Fornecer os dados de registros de conexdo a autoridade competente que formalmente o
requeira.

17.1.10.  Disponibilizar o Contrato e o PLANO DE SERVICO ac ASSINANTE

17.1.1.  Manter um centro de atendimento ac ASSINANTE, no minimo no periodo compreendido
entre oito e vinte horas, nos dias (teis.

17112, Tornar disponivel ao ASSINANTE, previamente & contratagdo, informacdes relativas a
precos e condigdes de fruigdo do servico, entre as quais os motivos que possam degradar a
VELOQOCIDADE contratada.

17.113.  Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacao da ANATEL
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17.1.14. Apresentar & ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagdo e
sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela agéncia,
todos os dados e informacoes que lhe sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive
informacdes técnico-operacionais e econdémico-financeiras, em particular as relativas ao nimero
de ASSINANITES, 2 irea de cobertura e aos valores aferidos pela CONTRATADA em relacdo aos
parametros e indicadores de qualidade.

17.115.  Cumprir e fazer cumprir as normas editadas pela ANATEL
17.116.  Utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela ANATEL

17.1.17.  Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as
obras, as instalagbes, aos equipamentos e documentos relacionados & prestagao do servigo,
inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei.

17.118.  Enviar ao ASSINANTE, por qualquer meio disponivel, copia do Contrato de prestagdo do
servico e do PLANO DE SERVICO contratado.

17.1.19.  Observadas as condices técnicas e capacidades disponiveis nas redes da CONTRATADA,
ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na AREA DE
PRESTAGAO DE SERVICO, nem impor condigBes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa
se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede.

17.1.20. Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de trinta dias, informacdes
relativas a alteragtes de pregos e condigdes de fruigio do servigo, entre as quais modificagtes
quanto a VELOCIDADE e aoc PLANO DE SERVICO contratados.

17.1.21. Tornar disponiveis ao ASSINANIE informacoes sobre caracteristicas e especificagbes
técnicas dos equipamentos, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa
a conex3o de equipamentos sem fundamentag3o técnica comprovada.

17.1.22. Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de onus, face a suas
reclamagoes relativas a fruicdo dos servigos.

17.1.23. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no Contrato
celebrado com o ASSINANTE, pertinentes a prestacao do servico e a operagao da rede.

17.1.24. Observar as leis e normas técnicas relativas & construcao e utilizag3o de infraestruturas.

17.1.25. Manter atualizados, junto & ANATEL, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos
diretores e responsaveis e composig3o aciondria, quando for o caso.

17.1.26. Manter as condigdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de
exploracdo do servigo.

17.1.27. A CONTRATADA deve receber reclamacgoes, solicitagdes de servigos e pedidos de
informacio do ASSINANTE e respondé-los ou soluciond-los também por meio da INTERNET.

17.1.28. Zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagoes e pela confidencialidade dos
dados, inclusive registros de conexao, e informacgdes do ASSINANIE, empregando todos os meios
e tecnologia necessarios para tanto.

17.1.29. Tornar disponiveis os dados referentes a suspens3o de sigilo de telecomunicacoes as
autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informaces.

17.1.30. Manter os dados cadastrais e os registros de conexdo do ASSINANIE pelo prazo minimo
de um ano.

17.1.31. Respeitar a VELOCIDADE contratada pelo ASSINANIE, nos limites definidos pela
legislacdo.
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17.2. S3o deveres do ASSINANTE, sem prejuizo dos demais previstos neste Contrato e na
legislagdo em vigor.

17.21.  Respeitar e submeter-se as clausulas e condi¢oes estipuladas neste Contrato.
17.22.  Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagées.
17.2.3.  Preservar os bens da CONTRATADA e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral.

17.2.4.  Efetuar o pagamento referente a prestagdo do servigo, observadas as disposi¢ées dos
regulamentos da ANATEL

17.25. Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacio e
funcionamento de equipamentos da CONTRATADA

17.2.6. Somente conectar a rede da CONTRATADA TERMINAL que possua certificagdo expedida
ou aceita pela ANATEL

17.27. Levar ao conhecimento do Poder Publico e da CONTRATADA as irregularidades de que
tenha conhecimento referentes a prestaco do servigo.

17.2.8. Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringir disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra
sancao.

17.29.  Possuir e manter um endereco eletronico (e-mad) valido, bem como manté-lo atualizado
junto & CONTRATADA, assim como todos os demais dados cadastrais.

17.2.10. Pagar pelos servigos contratados, bem como pelos reparos, manutengtes e outros gastos
pelos quais for responsavel ou a que tiver dado causa.

17.211.  Efetuar pontualmente o pagamento & CONTRATADA pelos servigos prestados, inclusive
de valores porventura remanescentes, devidamente atualizados.

17.212. Respeitar todo e qualquer direito autoral sobre marcas, nomes, servicos, sistemas,
equipamentos, tecnologias, patentes, programas e tudo o que venha a ter acesso por meio dos
servigos aqui contratados, sendo o responsavel perante os autores ou titulares de tais direitos
pelos danos que lhes causar, em virtude de uso ilegal ou indevido de direito autoral.

17.213. Usar adequadamente os servigos contratados e ndo fazer uso indevido nem acessar
conteudo ilegal, bem como nao utilizar o servigo para fins ilicitos.

17.2.14. Informar tempestivamente a CONTRATADA acerca de condigtes que possam afetar ou
comprometer o bom andamento dos servigos.

17.215. Disponibilizar a infraestrutura minima requerida para a prestagao dos servigos, bem com
o franquear acesso a CONTRATADA ou a seus prepostos para a realizagdo da instalagio e a
manutencio necessarias, mesmo em dias ndo Uteis ou horario ndo comercial, quando se tratar de
reparo ou manutencgio emergencial, e independente de aviso prévio ou outra formalidade.

17.216. Permitir que a CONTRATADA ou seus prepostos retirem quaisquer equipamentos ligados
a rede da CONTRATADA que estejam em desacordo com as caracteristicas ou sem a devida
homologacio da ANATEL

17.217. Utilizar-se de todas as medidas possiveis para proteger sua rede, de mado a evitar
invas3o ou interferéncia ilicita de terceiros que possam vir a prejudicar de qualquer modo a rede

da CONTRATADA ou de outro ASSINANTE

17.218. NAo realizar alteragtes nos equipamentos e na rede da CONTRATADA, nem romper lacre
ou selo de garantia de qualquer equipamento, tampouco os desconectar, abrir ou desmontar.
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17.219. Prestar as informactes necessarias a ATIVAGAD dos servicos solicitadas pela
CONTRATADA

17.2.20. Estar presente para receber a CONTRATADA ou seus prepostos, permitir que fotografias
sejam tiradas dos equipamentos instalados e assinar a Ficha de Execugdo de Servigo, apds ele ter
sido devidamente realizado.

17.2.21. Caso o ASSINANIE nao esteja presente para assinar a Ficha de Execugdo de Servigo,
outra pessoa poderd o fazer, desde que maior de idade e plenamente capaz. Nesse caso, o
documento de identidade oficial com foto devera ser apresentado e nome completo e o nimero do
Redgistro Geral ou do CPF do substituto serdo preenchidos na Ficha de Execugdo de Servigo, a qual
devera ser por ele assinada.

17.2.22. Informar, via SAC, caso algum servico de instalagdo ou de manutengio ndo seja realizado
a contento, em até oito horas apos a sua realizag3o.

17.2.23. Conectar a rede da CONTRATADA apenas equipamentos que obedecam aos padrdes
técnicos por ela estabelecidos e devidamente certificados e homolagados pela ANATEL

17.2.24. Conservar em perfeitas condigées os equipamentos porventura disponibilizados pela
CONTRATADA, comunicando de imediato qualquer alteragdo que venha a ocorrer.

17.2.25. Comunicar 8 CONTRATADA qualquer anormalidade no servigo contratado.

17.2.26. Manter os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA no local onde foram
instalados, sem os remover ou realizar qualquer alteragdo em suas configuragdes, conexdes ou
caracteristicas.

17.2.27. Restituir os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA em até sete dias continuos
apos o término do Contrato.

17.2.28. Manter aterramento adequado em todas as tomadas e fontes de energia elétrica que
sejam fornecidas para abastecer os equipamentos da CONTRATADA, bem como demais sistemas
de protecao determinados pela legislagdo em vigor e por este Contrato.

17.2.29. Caso o ASSINANIE der causa a agdo ou processo, administrativo ou judicial, em que a
CONTRATADA seja compelida a figurar, ele obriga-se a requerer formalmente a substituicdo do
nome da CONTRATADA pelo seu e compromete-se a reparar todo e qualquer dano ou onus
decorrente, seja de sentenga transitada em julgado ou demais despesas ou custas processuais.

TiTULO XMVl
DOSIGILO

18.1. Os fluxos das comunicagoes do ASSINANTE tramitadas pela INTERNET e os registros de
conexdes armazenados sdo classificados como sigilosos, nos termos da legislagdo em vigor, sendo
protegidos pela CONTRATADA, a qual envidara todos os esforcos disponiveis para salvaguarda-
los.

18.2. A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos
de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informacgtes do ASSINANTE,
empregando meios e tecnologias que julgar necessarios para assegurar tal direito ao ASSINANTE

18.3. A confidencialidade sera quebrada e os dados disponibilizados apenas mediante ordem
judicial, na forma da lei.
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18.4. 0O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugdo deste
Contrato, no tocante ao tratamento de dados que sera realizado pela CONTRATADA, nos termos da
Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados), especificamente quanto a coleta dos seguintes
dados

18.4.1.  Dados relacionados a sua identificag3o pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratag3o
pelo respectivo titular do Contrato.

18.42. Dados relacionados ao enderego do ASSINANIE tendo em vista a necessidade de a
CONTRATADA identificar o local de instalagdo, manutengdo dos servigos, envio de documentos,
notificagBes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do Contrato ora assinado.

18.43. Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagdo de atos ilicitos,
compartilhamento para orgdos de seguranga, conforme solicitagdo legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias com
base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os drgdos de protecdo ao crédito a
fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE perante & CONTRATADA

18.5. A CONTRATADA informa que todos os dados solicitados e coletados s&o os estritamente
necessarios para os fins almejados neste Contrato.

18.6. O ASSINANIE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos neste
titulo, com terceiros legalmente legitimos, para defender os interesses da CONTRATADA, bem
como do ASSINANTE

18.7. 0 ASSINANTE possui tempo determinado de cinco anos para acessar os proprios dados
armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados
com seu consentimento.

188. A exclusio de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATADA,
tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de cinco anos,
conforme legislagdo. Para tanto, caso o ASSINANTE deseje efetuar a revogacdo de algum dado,
devera preencher uma declaragdo nesse sentido, ciente de que a revogagao de determinados
dados podera importar em eventuais prejuizos na prestacdo dos servigos.

18.9. 0O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos por parte da
CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o
presente Contrato, bem como para o cumprimento da obrigagao legal nos termos da Lei Geral de
Protecao de Dados.

TITULO XIX

19.1. O ASSINANIE terd a sua disposicio um servico de atendimento, denominado Servigo de
Atendimento ao Consumidor (SAC), o qual podera ser acessado pelo endereco de e-mail
sac@intelecom.net.br ou pelo telefone constante da pagina da CONTRATADA

19.1.1. A ligagdo para o telefone estara disponivel nos dias Uteis, das 8 h as 20 h, conforme
estabelece a legislagdo.

19.1.2. O SAC disponibilizado pela pagina eletrénica na INTERNET destina-se a reportes da
demanda do ASSINANTE, os quais serdo respondidos em até 48 h, pelo e-mail cadastrado.
19.1.3.  Para assuntos relacionados ao tratamento de dados, € disponibilizado o endereco de e-
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mafl dados@intelecom.net.br.
19.2. 0 SAC destina-se para o ASSINANITE efetuar tanto solicitages quanto reclamacgoes junto
a CONTRATADA.

19.3. Caso o ASSINANTE deseje, correspondéncia podera ser enviada ao seguinte enderego:
Rua Bonifacio Nunez, n® 20, Loja n® 5, CEP 90.250-010, Porto Alegre - RS.

19.4. Ao realizar atendimento pelo SAC, o ASSINANTE recebera um numero de protocolo, por
meio do qual sua demanda sera identificada.

19.5. 0 ASSINANTE terd sua demanda avaliada de acordo com os seguintes prazos:

19.51. Para solicitagies de reparos na rede da CONTRATADA relativos a defeito que tenha
ocasionado a interrupgdo ou a degradagio do servigo contratado o prazo € até 72 horas para dar
inicio ao reparo.

19.5.2. Para solicitagio de instalag3o, o prazo é o ja definido neste Contrato.

195.3. Para questionamento sobre valores cobrados, serd seguido o procedimento para
contestagdo de débitos, constante do Anexo 3 deste Contrato.

19.5.4. Para solicitagdes de rescisao contratual, o ASSINANIE devera entrar em contato com o
SAC.

1955. Para duvidas técnicas ou relativas aos servicos prestados e demais solicitagdes, o prazo
maximo de retorno é conforme legislacio em vigor.

19.5.6. A contagem para todos os prazos é a partir da data de abertura do protocolo de
atendimento e podem se estender caso a CONTRATADA seja impedido acesso ao local do
atendimento ou ocorram casos fortuitos ou de forga maior ou que ndo sejam de responsabilidade
direta da CONTRATADA

19.6. A CONTRATADA respondera ao ASSINANTE acerca da demanda registrada sempre por e-
maii, podendo, também, efetuar contato telefénico, se necessario.

19.7. Ao ser a demanda encerrada, o ASSINANTE sera comunicado das medidas adotadas por
e-mail, encerrando-se, assim, o processo de atendimento do protocolo em quest3o.

19.8. O ASSINANTE reconhece e aceita que o SAC € o uUnico meio de contato com a
CONTRATADA, sendo que a utilizagio de outros meios, como, mas nio somente, sitios eletrénicos
de terceiros na INTERNET para reclamacgdes, contestacdes ou criticas, ndo s3o considerados
validos, podendo ser seu uso considerado como descumprimento contratual, acarretando em
rescisdo contratual, se julgado pertinente pela CONTRATADA.

19.9. Os meios de contato da ANATEL s3o:
Atendimento eletrdnico: www.anatel.gov.br
Atendimento presencial: Rua Princesa Isabel, n® 778, Santana, Porto Alegre - RS

Cartas: Assessoria de Relagdes com os Usuarios (ARU). Enderego: SAUS Quadra 06, Bloco
F, 2° andar, Asa Sul, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940

Telefone: 1331
FAX: (61) 2312-2264
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DAS DISPOSICOES FINAIS

200 A CONTRATADA podera efetuar a cessdo parcial ou total deste Contrato a terceiros, com
o que o ASSINANIE atesta concordar, transferindo-se, assim, os direitos e deveres inerentes a
este instrumento da CONTRATADA a terceiros.

20.2. O ASSINANTE ndo podera transferir o presente Contrato, total ou parcialmente, a outra
parte, ou quaisquer direitos decorrentes, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATADA.

20.21. A cessao ou transferéncia, seja parcial ou total, deste Contrato ou dos direitos
decorrentes ndo exime a parte cedente de suas obrigagdes derivadas.

203. 0 n3o exercicio de qualquer direito por parte da CONTRATADA que Lhe seja outorgado por
instrumento legal ou pelo presente Contrato, bem como qualquer tolerdncia quanto a prazos ou
infragdes do ASSINANTE, ndo importara em novagdo contratual nem em rentncia de direitos ou
perdio de divida, tampouco em alterag&o de clausulas contratuais ou direito adquirido, podendo a
CONTRATADA passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

20.4. O presente instrumento contratual somente podera ser alterado por escrito e mediante
a celebracio de outro instrumento particular que ateste a alteragdo deste e que passe a figurar
como aditivo a este Contrato.

20.5. 0 Contrato disponibilizado futuramente na pagina eletronica da CONTRATADA podera ndo
ser exatamente o mesmo que este, por ter sofrido alteracBes necessdrias, as quais reserva-se a
CONTRATADA de o fazer a qualquer momento e sem aviso prévio.

20.6. O fato de qualquer dispositivo ou clausula do presente Contrato vir, porventura, a ser
judicialmente considerado nulo, invalido ou ilegal ndo afeta a validade das demais disposicoes
deste instrumento.

20.7. Para dirimir quaisquer dividas oriundas da interpretacio ou casos omissos do presente
contrato, fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, excluindo-se
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

20.8. Uma via do presente Contrato esta registrada em Cartério de Registro de Titulos e

Documentos da Cidade de Porto Alegre. Este Contrato também esta disponivel na pagina eletronica
da CONTRATADA na INTERNET, a saber: www.intelecom.net.br.

20.9. As partes guhscrevern a presente instrumento contratual por meio do aceite eletronico
do TERMO DE ADESAQ, conforme o PLAND DE SERVICO escolhido.

Porto Alegre, 20 de agosto de 2025.

Assinado digeamants par WEB TO WOHLD
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Anexo 1 - TERMO DE PERMANENCIA

De um lado, Web to World Telecomunicages e Internet Lida., pessoa juridica de direito privado,
de nome fantasia /M Telecom; inscrita no CNPJ sob o n® 43.900.239/0001-20, sediada na cidade de
Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, na Rua Bonifacio Nunez, n°® 20, Loja 5, CEP 90.250-010,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por representante legal, e, do outro
lado, o ASSINANTE, devidamente qualificado no TERMO DE ADESAO e que tenha contratado um
servico da CONTRATADA com adesio a este TERMO DE PERMANENCIA, que sera regido pelas
cldusulas e condicdes que se seguemn e com as quais concordam.

1. 0 ASSINANTE declara ter ciéncia que deve permanecer vinculado ao CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVIGOS DE COMUNICAGAD MULTIMIDIA, DE ACESSO CONDICIONADO E DE VALOR ADICIONADO
celebrado pelo periodo de permanéncia minima de doze meses, contados da data de ATIVAGAO do
servigo.

2. No caso de rescisdo contratual antecipada, o ASSINANIE ficaré obrigado ao pagamento de
multa no percentual de cinquenta por cento (50%) do valor total da soma de toda e qualquer
MENSALIDADE restante, contada da solicitagio da rescisio até o término do periodo de
permanéncia minima.

3. Também devera o ASSINANTE, no caso de rescisdo contratual antecipada, pagar valores que
porventura obteve como desconto por ter aderido ao TERMO DE PERMANENCIA, por serem tais
descontos promocionais validos apenas para ASSINANTES que continuarem vinculados ao TERMO
DE PERMANENCIA em sua totalidade de doze meses. Tais valores serdo pagos com a devida
atualizagio monetaria.

4. Também devera o ASSINANTE, no caso de rescisdo contratual antecipada, pagar valores que
porventura estejam em aberto acerca de quaisquer servicos ja prestados pela CONTRATADA.

5. A multa prevista na clausula antecedente sera devida também caso ocorra a migragdo do
PLANO DE SERVICO inicialmente contratado para outro cujo valor da MENSALIDADE seja inferior
ao do PLANO DE SERVICO original.

6. E permitido ao ASSINANTE, mesmo que antes do término do periodo de permanéncia minima,
aderir a outro PLANO DE SERVICO, desde que tenha valor da MENSALIDADE maior que o do PLANO
DE SERMICO precedente, sem o pagamento da multa prevista na clausula 2 deste TERMO DE
PERMANENCIA.

7. Na hipétese de suspensio temporaria do servico a pedido do ASSINANTE, o prazo de contagem
do periodo de permanéncia minima ficara suspenso, voltando a ser contabilizado apds o término
da suspenséo, até o fim do prazo de doze meses estipulado.

8. A formalizac3o e aceite as condicdes previstas no presente instrumento dependem da
contratagio de um PLAND DE SERVICO ofertado pela CONTRATADA com a ades3o a este TERMO DE
PERMANENCIA no TERMO DE ADESAD.

9. O presente TERMO DE PERMANENCIA, a ele sendo aderido no TERMO DE ADESAO pelo
ASSINANTE, constituir-se-3 parte integrante do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
COMUNICAGAD MULTIMIDIA, DE ACESSO CONDICIONADO E DE VALOR ADICIONADO.
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Anexo 2 - CALCULO DE DESCONTO POR INTERRUPGAO DE SERVICO

1. Considerando-se o disposto no Contrato ao qual este Anexo estd vinculado, segue-se a
metodologia para o célculo de descontos de valores a serem concedidos pela CONTRATADA na
MENSALIDADE devida pelo ASSINANTE:

D=MxH
720

Sendo que:

D: Valor do desconto
M: Valor da MENSALIDADE do SCM/SCI contratado
H: Quantidade de periodos de uma hora com servico interrompido

720: Quantidade de periodos de uma hora em um més

2. Apenas tera direito ao ressarcimento o ASSINANTE que comunicar a CONITRATADA a
interrupgdo do SCM/SCI imediatamente quando de sua ocorréncia, para que esta possa ter ciéncia
do fato e tomar as devidas providéncias.

3. Se verificada a procedéncia da interrupgdo como sendo de culpa Unica e exclusiva da
CONTRATADA, o periodo de tempo considerado para calculo de ressarcimento serd o intervalo
contado da hora da interrupgao até o restabelecimento do SCM/SCI.

4. O desconto sera efetuado na MENSALIDADE do més seguinte ao més em que houve a solugdo
da interrupgao, calculado com base na MENSALIDADE vigente no més da ocorréncia.

5. Nas seguintes hipéteses, ndo sera concedido desconto:

a) Interrupgdo ou degradacdo do SCM/SCI devido & manutengdo programada, as quais serdo
comunicadas ao ASSINANTE com no minimo trés dias de antecedéncia.

b) Interrupgdes ou degradacdo do SCM/SCI causada pelo ASSINANTE ou por terceiros que nao
a CONTRATADA ou seus prepostos, bem como por falha na infraestrutura do ASSINANTE

c) Caso a CONTRATADA seja impedida, por culpa do ASSINANIE, de acessar equipamentos ou
de realizar a manutengdo, com isso postergando a corregdo da causa da interrupgéo.

d) Mau uso do SCM/SCI ou de equipamentos por parte do ASSINANTE

e) Caso fortuito ou de forga maior, ou qualquer evento fora do controle da CONTRATADA, como,
mas ndo unicamente, atos provocados por terceiros, vandalismo, condigdes meteoroldgicas
ou acidentes.
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Anexo 3 - PROCEDIMENTO PARA CONTESTAGAD DE DEBITOS

Caso o ASSINANTE julgue necesséario, podera contestar débito discriminado em fatura. Para isso,
devera contatar a CONTRATADA via SAC para expor em detalhes as razées da contestacdo. Devera,
ainda, discriminar os valores que estejam sendo contestados, o documento de cobranca em que
tais valores aparecem e o motivo por gue acredita serem tais valores indevidos.

A CONTRATADA, ent3o, apurara a situacdo relatada para verificar quanto & procedéncia ou ndo da
contestagao. Nesse tempo, o débito permanecera suspenso enquanto durar a analise.

O prazo para a CONTRATADA emitir resposta com o parecer & o mesmo que o ASSINANTE possui
para efetuar contestagdo: 90 dias. Para o ASSINANIE, a contar da data de vencimento da fatura a
ser contestada. Para a CONTRATADA, a contar da data da contestacdo junto ao SAC. Uma vez
analisada a situacdo, o ASSINANTE sera informado do resultado via e-mail

Caso a CONTRATADA considere a contestagcio procedente, novo documento de cobranga sera
emitido e enviado por e-mail ao ASSINANTE, com o valor correto e com prazo de vencimento de
dez dias apés a resposta enviada ao ASSINANTE Nesse caso, nenhum énus cabera a nenhuma das
Partes.

Caso seja a contestagdo julgada parcialmente procedente, dois documentos de cobranca serdo
emitidos: um com a parcela de valores corrigidos, conforme o paragrafo anterior, e outro com a
parcela de valores original {contestacdo n3o procedente), com a data de vencimento também
sendo a original, sendo de responsabilidade do ASSINANTE a pontualidade no pagamento ou arcar
com as penalidades decorrentes de uma possivel intempestividade na quitacao.

Se a fatura que tiver sido considerada pela CONTRATADA como procedente, ainda que
parcialmente, ja tiver sido paga pelo ASSINANTE, o valor do pagamento a maior permanecera
como crédito em favor do ASSINANTE, sendo abatido em documento(s) de cobranca futuro(s).

Caso seja a contestacdo julgada totalmente improcedente, a suspensdo do débito sera revogada,

mantendo-se a validade do documento de cobranga original, bem como de sua data de vencimento
e as penalidades contratuais para o caso de intempestividade no pagamento.
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continuac¢do da folha anterior.

Averbado ao registro 115621
Era o que constava no documento. O referido € verdade e dou fé.

Porto Alegre, segunda-feira, 25 de agosto de 2025.

Emolumentos:

Total: R$ 118,20 + R$ 19,90 = RS 138,10

Registro/Averbagdo TD s/ valor: R$ 51,70 (0755.04.2400001.19167 =R$ 5,20)
Processamento eletronico: R$ 13,80 (0755.01.2400005.18540, 18542 =RS$ 4,20)

Conf. doc. via Internet: R$ 6,90 (0755.01.2400005.18541 = RS 2,10)

Certiddo TD (01 pagina): R$ 12,50 (0755.03.2400005.06519 = R$ 4,20)

Recepgao de doc. meio eletronico (37 paginas): R$ 33,30 (0755.03.2400005.06518 = RS 4,20)

A consulta estara disponivel em até 24h

no site do Tribunal de Justica do RS
http://go.tjrs.jus.br/selodigital/ consulta
Chave de autenticidade para consulta

138552 54 2025 00006326 81

Documento assinado eletronicamente por Luiz Emilio Nascimento Skolaude, em Conformidade do Padréo
Brasileiro de Assinatura Eletrénica, padrao ICP-Brasil. Este € um documento publico eletrénico, emitido nos termos
da Medida Provisoéria de no 2200-2, de 24/08/2001.

A autenticidade do certificado eletrénico pode ser confirmada em https://validar.iti.gov.br/




